


























Sekil 43: Girisimlerin Bilisim Teknolojileri Personeli Alirken Gglikle Karsilasma Orani

Bilisim teknolojileri
kullanim beceri eri
eksikligi nedeniyle
personel alirken
glclikle kergilagma
orani

Bilisim teknalojileri
kullamim becerileri
gerektiren pozisyonlar
icin personel almaya da
almayideneme arani

M 2006
o 2007

10

20 30 40

Ylzde

2007 yilinda internet iizerinden satis yapan girisimlerin yapilan satis-
lar araciligiyla elde ettiklerini distindikleri faydalar arasinda “Yeni musteri-
lere ulasmak” (%63,9) ve “Is sireclerini hizlandirmak” (%55,4) en énemli
gordukleri faydalar olarak ilk iki sirayr almaktadir (Sekil 44). 2007 yilinda
ayni girisimlerin satislarini engelleyen veya sinirlandiran faktoérler arasinda
“Odemeler ile ilgili givenlik problemleri” (%34,9) ve “Girisimin triin/ hiz-
metlerinin internet (izerinden satis icin uygun olmamasi” (%29,2) en énemli
gordukleri kisitlar olarak ilk iki sirayi almaktadir (Sekil 45).

Sekil 44: internet Uzerinden Yapilan Satislar Araciligiyla Saglanan Faydalarin Onem

Diizeyi, 2007
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Sekil 45: Girisimlerin internet Uzerinden Satislarini Kisitlayan Faktorlerin Onem
Duizeyi, 2007

Girisimin Grlin/hizmetlerinin internet tizerinden 1_ 292
satisicin uygun olmamasi !
Miusterilerin Internet tzerinden alim yapmaya 254
hazir olmamasi g
Odemeler ile ilgili glivenlik problemleri 349
e-ticaretin yasal cercevesi ile ilgili belirsizlikler 25,6
Lojistik sorunlar E 13,3
Diger ﬁ 2,9
T T T T 1
0 10 20 30 40

Yiizde

Ol¢iimleme Dokiimaninda yer almis olmasina ragmen cesitli neden-
lerden dolayi 6l¢clilemeyen gostergeler ve nedenleri asagida listelenmistir.

BiT’in is Diinyasina Nifuzuna iliskin Olgiilemeyen Gostergeler ve Olgiilememe
Nedenleri

No Gosterge Olciilememe Nedeni

Yerel agi (LAN) olan ve intranet ve Extraneti | Anketlerin soru yapisi uygun degil-

38 kullanan girisimlerin orani dir.

Soru sorulmus, ancak anlamli veri

41 | e-Ticaret satislarinin toplam ciroya orani . L.
3 P ¥ elde edilememistir.

Siparislerin yénetimi icin kullanilan yazilim

a5 uygulamasi, girisim disindaki tedarikgilerin Anketlerde sorusu bulunmamakta-
veya musterilerin is sistemlerine otomatik dir.
olarak bagli girisim orani

49 Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili en az iki | Anketlerde sorusu bulunmamakta-
glvenlik tedbiri kullanan girisimlerin orani dir.

49 nolu gostergenin eksikliginden

56 | e’is Hazirlik Endeksi / BT’ in benimsenmesi
dolayi hesaplanamiyor.
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Temel Gostergeler

Stratejide BiT’in is diinyasina niifuzunun izlenebilmesi amaciyla top-
lam 10 adet temel gosterge belirlenmistir. Bu gostergelere iliskin degerler
Tablo 7’de sunulmaktadir:

Tablo 7: BiT’in is Diinyasina Niifuzuna iliskin Temel Géstergelerde Gelismeler

(Ylzde)
Sira 2007 Yih 2007 Yih 2008 Yih 2008 Yih
i TEMEL GOSTERGE Hedef Gergek- Hedef Gergek-
Degeri lesme(*) Degeri lesme(**)
30 | Bilgisayari olan girisimlerin orani 64 88,7 67 90,6

Genisbant internet erisimine sahip
32 | girisimlerin orani (DSL baglanti 23 80,4 26 85
(ADSL, SHDSL vb.))

e-Ticaret satislarinin toplam ciroya olcul- olgilme-

41
orani medi di

Kurumsal kaynak planlamasi kulla-

50 - .
nan girisimlerin orani

2 7,8 3 10,8

Tedarik zinciri yénetimi kullanan

51 s .
girisimlerin orani

1 5,6 1 6,6

Musteri iliskileri yonetimi kullanan

52 L .
girisimlerin orani

0,4 8,6 0,5 12,4

Elektronik kanallardan sunulan
63 kamu hizmetlerinden b|Ig| alm'a i 784 i 836
amaclyla yararlanan girisimlerin

orani

Elektronik kanallardan sunulan
63 kamu hizmetlerinden form '|r?d|r- i 72.3 i 771
me amaclyla yararlanan girisimle-

rin orani

Elektronik kanallardan sunulan
63 kamu hizmetlerinden gevrimigi i 595 i 64.1
form doldurma amaciyla yararla-

nan girisimlerin orani

Elektronik kanallar Gstiinden is- Bleiil- Bl

63 | lemlerini tamamlayan girisimlerin - . - .
yangiris medi di
orani

(*) 63 nolu géstergelerden élgiilenler, 2007 yili Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Arastirmasinda saglanan 2006 yilina iliskin verilerdir.
(**) 63 nolu géstergelerden élgiilenler, 2008 yili Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Arastirmasinda saglanan 2007 yilina iliskin verilerdir.
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Uluslararasi Karsilagtirmalar

Turkiye’deki girisimlerin internet erisimine sahiplik oranlari Avrupa
Birligi'ndeki (AB) girisimler ile karsilastirildiginda Sekil 46’da goruldigu gibi
yillar itibariyle énemli bir yakinsama egilimi oldugu gézlenmektedir. Ulke-
mizde girisimlerin internete erisim orani {i¢ yil icinde biyik bir ilerleme
kaydederek 2005 vyilinda %80,4’den, 2008 yilinda %89,2’ye ulasirken
AB’nde ise 2005 yilindaki %91-92 seviyelerinden, 2008 yilinda % 93-95
seviyelerine ulastigl gorilmektedir. Bunun yani sira, 2007 ve 2008 vyillarin-
da, Tirkiye’de isletmelerin genisbant internete erisim agisindan AB’ye daha
fazla bir yakinsama gostererek, AB-15 llkeleri ortalamasinin altinda, ancak
AB-25 ve AB-27 lilkeleri ortalamasindan daha yiiksek bir orana sahip oldugu
gorilmektedir (Sekil 47).

Sekil 46: Tiirkiye ve AB’de internet Erisimine Sahip Girisimlerin Orani

100,0
AB 15
95,0 AB 25
o AB 15 AB 27
o AB 27
:>=_ 90,0 AB 25 Tiirkiye
85,0
Tiirkiye
80,0 y
2005 2007 2008
— Tiirkiye 80,4 85,4 89,2
—AB 27 91,0 93,0 93,0
——AB 25 91,0 95,0 94,0
——AB 15 92,0 95,0 95,0

Kaynak: AB dederleri Eurostat’tan, Tiirkiye degerleri TUiK’ten alinmistir.
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Sekil 47: Tiirkiye ve AB’de Genisbant internet Erisimine Sahip Girisimlerin Orani

88,0
86,0
84,0 /
[
E 82,0 AB 15
= .
80,0 Turkiye
AB 25
78,0
AB 27
76,0
2007 2008
— Tirkiye 80,5 85,0
—AB 27 77,0 81,0
—AB 25 79,0 83,0
—AB 15 82,0 86,0

Kaynak: AB dederleri Eurostat’tan, Tiirkiye degerleri TUiK’ten alinmistir.
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3. VATANDAS ODAKLI HiZMET DONUSUMU
I

Elektronik devlete gegis siirecinde, kamu hizmetlerinin; bilgi ve iletisim
teknolojilerinin imkanlarindan yararlanilarak, elektronik ortamlarda, vatan-
das ve is dunyasinin ihtiyaglarina odaklanmis, birlikte isler ve bittnlesik bir
anlayisla sunulmasi amaglanmaktadir. Bu slirecte, kamu hizmetlerinin daha
etkin ve etkili sunumunun yani sira, vatandaslarin ve is diinyasinin bu hizmet-
lere erisim imkan ve yeteneklerinin artirilmasi da blylk 6nem tasimaktadir.

Vatandas odakli elektronik kamu hizmetleri sunumundaki gelismele-
rin 8l¢lilmesi amaciyla, Bilgi Toplumu Stratejisi ek’i Ol¢ciimleme Dokiimanin-
da 11 adet gosterge belirlenmistir.

Ayrica, 16-74 yas grubuna yonelik olarak TUIK tarafindan yapilan
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Anketlerinin sonuglari (2007, 2008
yillarina ait) ile Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Anketlerinin so-
nuclari (2004, 2006, 2007 yillarina ait), vatandaslarimizin ve 6zel sektoriin
kamu hizmetlerine elektronik ortamlardan erisim seviyesinin ol¢lilmesi ko-
nusunda bilgi vermektedir. Daha 6nceki yillara ait Hanehalki Bilisim Tekno-
lojileri Kullanimi Anketlerinde kamu kurum ve kuruluslariyla iletisimde in-
terneti kullanim oranlarina iliskin bilgi bulunmadigindan, ayni sekilde giri-
simler agisindan 2008 yili kullanimina ait bilgi olmadigindan analize dahil
edilmemistir. Erisilebilen bulgulara gére, Ullkemizde internet kullanan
hanehalki bireylerinin ve girisimlerin kamu kurum ve kuruluslariyla iletigim-
de interneti kullanim oranlari asagidaki sekilde gosterilmektedir (Sekil 48).

Sekil 48: Hanehalk Bireyleri ile Girisimlerin Kamu ile iletisimde interneti Kullanim Oranlari

80
68,8
70 - 63.2 s
60 -
500
3
’é 40 -
3p | 26,2 26,1
20
10
0
2004 2006 2007 2008
M Hanehalki ® Girisim
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Anket sonuglarina gore; internet kullanan hanehalki bireylerinin ka-
mu hizmetlerine Internet (izerinden erisim oraninin 2007-2008 yillarinda
%26 civarinda sabit bir seyir izledigi, girisimler icin ise artan bir seyir gos-
terdigi, 2006-2007 ddneminde internet erisimi bulunan girisimlerin kamu
kurum ve kuruluslariyla iletisimde interneti kullanma oraninin %66,2’den
%68,8’e yiikseldigi gorilmektedir™.

Diger taraftan, son 3 ay icinde internet kullanan hanehalki bireylerin-
den kamu kurum ve kuruluslariyla iletisimde interneti kullananlarin, kulla-
nim amaclari arasinda kamu kurum ve kuruluslarinin internet sitelerinden
bilgi edinme ilk sirada yer almakta (%89,1), resmi form ya da dokiiman in-
dirme ve form doldurma veya doldurulmus form gonderme faaliyetleri bu-
nu takip etmektedir (Sekil 49).

Sekil 49: Son 3 Ay icinde internet Kullanan Hanehalki Bireylerinden Kamu ile ileti-
simde interneti Kullananlarin Yirittikleri Faaliyetler, 2008

bilgiecinme | 89,1

form/doklimanindirme 33,5

form doldurma/génderme | 31,8

diger | 0,4

0 20 40 60 20 100

Yiizde

Benzer sekilde, kamu kurum ve kuruluslariyla iletisimde interneti kul-
lanan girisimlerin, kullanim amaglari arasinda kamu kurum ve kuruluslarinin

! Sonuglara gére; hanehalki bireylerinin kamu hizmetlerine internet {izerinden erisiminin %
26 civarinda sabit bir seyir izledigi goriilse de, s6z konusu sayisal ifadenin internet kulla-
nanlar arasindaki orani gésterdigi ve llkemizdeki internet kullaniminin da giderek arttig
g6z o6nunde bulunduruldugunda; 2007-2008 doneminde (ilkemizde toplam hanehalki
bireyleri icinde kamu kurum ve kuruluslari ile iletisimde interneti kullananlarin oraninin %
6,9'dan % 8,4’e yikseldigi; girisimler igin de benzer bir seyir gbstererek, 2006—2007 déne-
minde iilkemizdeki girisimlerin kamu kurum ve kuruluslariyla iletisimde interneti kullanma
oraninin % 56,5’den % 61,4’e yiikseldigi anlasilmaktadir.
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internet sitelerinden bilgi edinme ilk sirada yer almakta (%93,7), resmi form
ya da dokiiman indirme, form doldurma veya doldurulmus form génderme
ve kamu ihalelerine elektronik ortamda teklif verme faaliyetleri bunu takip
etmektedir (Sekil 50). Bu dagilimda, form indirme, doldurma ve ihale teklifi
verme gibi cogunlukla girisimlere has kullanimlarin yogunlugu goéze carp-
maktadir.

Sekil 50: Kamu ile iletisimde interneti Kullanan Girisimlerin Yirittiikleri Faaliyet-
ler, 2007

P ——

formdoktman ncirme | -

form

71,9
doldurma/gonderme I 77

kamu ihalelerine teklif

verme

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Yiizde

18 Aralik 2008 tarihinde hayata gecirilen e-Devlet Ana Kapisi zerin-
den cevrimgi hizmetlerin yani sira cesitli kamu hizmetleri hakkinda bilgilen-
dirmeler de yapilmaktadir. 2008 yili sonu itibariyle, e-Devlet Ana Kapisin-
dan 22 adet kamu hizmetinin ¢evrimici sunumu gergeklestiriimektedir. Top-
lam ziyaretci sayisi ise yaklasik olarak 200 bin’dir. Cevrimici sunulan kamu
hizmetleri sayisinin dnimizdeki donemde hizla artmasi beklenmektedir.

Anket sonuclarina gore, bireylerin kamu hizmetleri ile ilgili islemleri-
ni ilgili kamu birimlerinde yiiz ylze yiritmek istemeleri, e-devlet hizmetle-
rini kullanmayi tercih etmelerini engelleyen hususlar arasinda baslica ne-
den olarak ortaya ¢ikmaktadir (%71,8). En 6nemli ikinci neden ise ilgili hiz-
mete internet izerinden erisimin giic olmasi ya da talep edilen hizmetin
¢evrimigi sunulmamasidir (%16,8). Guvenlik ve maliyetle ilgili kaygilarin
dislik diizeyde olmasi dikkat cekicidir (sirasiyla, %5,4 ve %0,9) (Sekil 51).
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Sekil 51: Bireylerin e-Devlet Hizmetlerini Kullanimi Oniindeki Engeller

YiizylUze gorismenin tercih edilmesi
Hizmetin internette olmamasi/erisimin gl¢ olmasi
internette hizmete erisimin ¢ok karmasik olmasi

Guvenlige iliskin kaygilar olmasi
M 2008
Acil durumlarda geri déniislerin gecikmesi H 2007
Ek baglanti maliyeti gerektirmesi

Diger (ihtiya¢ duyulmamasi vb.)

80

Yizde

Temel Gostergeler

Bilgi Toplumu Stratejisinde, vatandas odakli elektronik kamu hizmet-
leri sunumundaki gelismelerin 6lcilmesi amaciyla 4 adet temel gosterge
belirlenmistir. Bazi gostergelere iliskin olarak, 2009 yilindan itibaren 6lglim-
leme yapilacagi ongorildigiinden, bu gostergeler icin hedef deger ve ger-
ceklesme sutunlarina veri girisi yapilmamistir. Diger gostergelere iliskin
degerler ise Tablo 8 de sunulmaktadir.

Tablo 8: Vatandas Odakli Hizmet Déniisiimiine iliskin Temel Gostergelerde Gelismeler

(Yuzde)
2007 Yih 2008 Yili
Sira TEMEL GOSTERGE Hedef | _2007Yih Hedef | 2008Yil
No . . | Gergeklesme . . | Gergeklesme
Degeri Degeri

Elektronik kanallar tizerin-

59 | den sunulan hizmetlerin - - - -
orani

60 AB.ZO Fernel kému' hizmeti 70 69 100 i
gelismislik seviyesi
Kamu hizmetlerinde elekt-

64 | ronik kanallardan gergekle- - - - 71,4
sen islemlerin orani (*)

69 e—Hl'zme:tIer KuII.an|C|' me.m— i 65.1 i 63.9
nuniyeti endeksi seviyesi

(*) Géstergenin hesaplanmasinda, AB-20 Temel Kamu Hizmetinden (ilkemizde elektronik
ortamda sunulan hizmetlerden kullanim istatistiklerine ulasilabilen hizmetler esas alinmis-
tir. Hesaplamaya dahil edilen hizmetler: 1.Gelir vergisi, 2. Is kurumlari aracihdiyla is arama
hizmetleri, 3. Sosyal giivenlik katkisi, 4. Kisisel belgeler, 5. Ara¢ ruhsati, 6. Polise ihbar, 7.
Halk kitiiphaneleri, 8. Sigorta primleri, 9. Kurumlar vergisi, 10. Katma Deder Vergisi, 11.
istatistik birimine veri iletimi, 12. Giimriik bildirimleri, 13. Kamu almlari.
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Uluslararasi Karsilagtirmalar

Tirkiye 2007 yilinda, Avrupa Birliginin Cap-Gemini aragtirma sirketine
yaptirdigi ve her yil diizenli olarak yenilenen 20 Temel e-Devlet Uygulamasi
Arastirmasina katilmistir. Dolayisiyla, s6z konusu arastirmanin bulgulari, bu
alanda en yeni ve glvenilir uluslararasi karsilastirmali sonuglari ifade et-
mektedir.

Arastirmada, Avrupa Birligi tarafindan belirlenmis olan ve 12’si va-
tandaslara, 8’i de is dlinyasina yonelik toplam 20 temel kamu hizmetinin
elektronik ortamda sunumu bakimindan 27 Avrupa Birligi tyesi llke ile Tir-
kiye, isvicre, Norveg ve izlanda karsilastirilmaktadir.

Vatandaslar i¢in Temel Kamu Hizmetleri

1 Gelir vergileri: bildirim ve degerlendirme
. i§ kurumlari araciligiyla is arama hizmetle- | | Is Diinyast icin Temel Kamu Hizmetleri

il 1 | CGalisanlar igin sigorta primleri
3 | Sosyal giivenlik katkis 2 | Kurumlar vergisi: bildirim, onaylama
4 | Kisisel belgeler - Katma deger vergisi: bildirim, onayla-
5 | Arag ruhsati e
6 | imar izniicin basvuru 4 ?(eni sirket kaydi

5 | Istatistik birimine veri iletimi

7 Polise ihbarda bulunma 6 | Gumrik bildirimleri
8 Halk kiittiphaneleri (kataloglar, arama) 7 | Cevreile iliskili izinler
9 Belgeler (dogum ve evlilik) 8 | Kamu alimlari
10 | Yuksek 6grenime kayit / Universiteler
11 | Tasinma bildirimi
12 | Saghga iliskin hizmetler (randevu vs.)

Asagidaki sekillerde, hizmetlerin sunum seviyelerini gosteren ortala-
ma hizmet olgunlugu ile tamamiyla elektronik ortamda (¢evrimici) sunulan
hizmetlerin orani ve elektronik ortamda sunulan hizmetlerde kullanici
odakhligi 6l¢im sonuclari karsilastirmali olarak gosterilmektedir.

Ozellikle, Sekil 52’de gosterilen ortalama hizmet olgunlugu seviyesi
bakimindan Tirkiye’nin elde ettigi degerin, 20 temel kamu hizmetinde
arastirmaya katilan tlkelerin ortalamasina yakin oldugu, is diinyasina sunu-
lan 8 temel kamu hizmeti bakimindan ise ortalamanin {izerinde bir degere
ulastig gortlmektedir.
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Sekil 52: Ortalama Hizmet Olgunlugu, 2007

100 -

80 A 69 76 70

60 -

Yizde

40 A
20 A

o -
1um 20 hizmet Vatandasigin 12 hizmet isdiinyasi igin 8 hizmet

H Turkiye HAB27+

Kaynak: Cap Gemini, Eyliil 2007 (Tiirkiye Ozel Raporu)
AB 27+: AB25, Tiirkiye, izlanda, Norveg, isvicre

Sekil 53: Timiyle Cevrimici Hizmetlerin Orani, 2007

80
60 -
5
3 40
>
20
0 _
Tlm 20 hizmet Yatandasicin 12 hizmet  Is diinyasiic'n 8 hizmet
M Turkiye ™ AB27+

Kaynak: Cap Gemini, Eyliil 2007 (Tiirkiye Ozel Raporu)
AB 27+: AB25, Tiirkiye, izlanda, Norveg, isvicre

Sekil 54: Kullanici Odaklilik, 2007

35 4
30
25
20
15 - 12
10 -

5

0 -

24

Yizde

Genel Endeks Veri Giivenligi Coklu Kanaldan Erisilebilirlik
Erisim

M Turkiye HAB27+

Kaynak: Cap Gemini, Eyliil 2007 (Tiirkiye Ozel Raporu)
AB 27+: AB25, Tiirkiye, izlanda, Norveg, isvicre
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4. KAMU YONETIMINDE MODERNIiZASYON
[

Elektronik devlet, kullanicilarin elektronik ortamda sunulacak kamu
hizmetlerine farkh platformlardan, glivenilir sekilde ve tek noktadan erise-
bilecekleri, vatandas ve is dinyasinin ihtiyaglarina odaklanmis, birlikte isler
ve bitinlesik hizmetlerin sunulacagi, katilimci, seffaf ve hesap verebilir bir
devlet yapisini ifade etmektedir. Bu yapisi ile e-devlet, daha etkin ve etkili
kamu yonetimine ulasma konusunda en énemli aractir.

Bu modernizasyon siirecinde; mikerrerlikler ve kaynak israfina yol
acan minferit kurumsal proje ve uygulamalarin 6nlenmesi, 6nemli 6l¢tide
kaynak tasarrufu saglayacak olan elektronik kamu satin alma altyapisinin
olusturulmasi ve kurum i¢i ve kurumlar arasinda elektronik ortamda guvenli
ve glvenilir bilgi ve belge paylasiminin saglanmasi gerekmektedir.

Kamu yonetiminde modernizasyon konusunda, Bilgi Toplumu Strate-
jisi ek’i Ol¢iimleme Dokiimaninda 7 adet gdsterge belirlenmistir. Bunlara
iliskin degerlerin belirlenmesi, genellikle, kamu kurumlarindan temin edile-
cek bilgilerin bir araya getirilmesi ile mimkin olacaktir. Bu alanda, heniz
herhangi bir 6lgiim degerine ulasilamamistir. 2009 yilindan itibaren 6lgliim-
leme yapilmasi 6ngérilmektedir.

Temel Gostergeler

Bilgi Toplumu Stratejisinde, kamu yonetiminde modernizasyon konu-
sundaki gelismelerin 6l¢lilmesi amaciyla 4 adet temel gosterge belirlenmistir.
Bu gostergelere iliskin olarak, 2009 yilindan itibaren 6l¢limleme yapilacag 6n-
gorildugunden, hedef deger ve gergeklesme stitunlarina veri girisi yapilmamis-
tir. Bununla birlikte, gostergeler bilgi icin Tablo 9'da sunulmaktadir.

Tablo 9: Kamu Yénetiminde Modernizasyona iliskin Temel Gostergelerde Gelismeler

(YUzde)

Sira ) 2007 Yili | 2007 Yih 2008 Yili 2008 Yili

No TEMEL GOSTERGE Hedef Gergek- Hedef Gergek-
Degeri lesme Degeri lesme

Tamamen gevrimigi arka-ofis
70 | slreglerine sahip elektronik - - - -
kamu hizmetlerinin orani

Elektronik ortamda yapilan kamu

72 - - - =
alimlari orani

75 Yillik kamu cari giderlerinde ) ) )
saglanan tasarruf orani

76 Biitge iginde ve zamaninda ta- ) i ) i

mamlanan BIT projeleri orani
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Uluslararasi Karsilagtirmalar

Bu alanda belirlenen gostergelerden biri haric olmak Uzere, heniiz
herhangi bir uluslararasi karsilastirma yapma imkani bulunamamistir. Bu-
nunla birlikte Turkiye, Avrupa Birliginin Cap-Gemini arastirma sirketine yap-
tirdigi ve her yil dizenli olarak yenilenen 20 Temel e-Devlet Uygulamasi
Arastirmasina 2007 yilinda katildigindan ve elektronik ortamda yapilan ka-
mu alimlari s6z konusu arastirmada yer aldigindan, bu alanda karsilastirma-
Il bir analiz yapabilmek imkani bulunmaktadir.

Arastirmanin bu alandaki karsilastirmali sonuglarina gore Tirkiye,
arastirmaya katilan 31 tlke arasinda en st deger olan %100 mertebesine
ulasmigtir. ‘Ulusal kamuoyu duyurusuna tabi standart ihale siireci’ olarak
tarif edilen 6l¢iimlemede, arastirmaya konu ulkeler icin ortalama deger %0
civarindadir.
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5. BiLGi TEKNOLOJILERI
[

Bilgi teknolojileri sektori, Glkemizin bilgi toplumuna donlisim sire-
cinde kilit bir role sahip olup, sektorde yapilacak atihmlar bu déntisimu
temelden etkileyecektir. Bilgi teknolojileri sirketlerinin tGretkenliginin artiri-
larak, sektoriin yurt iginde gelisimi ve akabinde yurt disi pazarlara agihimi
blyimenin temel taslarini olusturacaktir. e-Devlet uygulamalari basta ol-
mak Uzere, planlanan ¢ok sayidaki bilgi toplumu uygulamasi sektore dogru-
dan talep yaratacaktir. Bilgisayar okuryazarligi ve sahipligindeki artis da
talep boyutundaki biiyiimeyi destekleyecek diger bir unsurdur. i¢c pazardaki
bu talep artisi firmalarin finansal gliclerini artiracak, deneyim kazanmalari-
na ve referans olusturmalarina katki saglayacak 6nemli bir firsattir.

Bunun yaninda, bilgi teknolojileri hizmetleri alaninda proje odakli
hizmetler ve kamu 6zel sektoér isbirlikleriyle sektor yetkinliklerinin gelistiri-
lerek dis pazarlara agilma, yazilimda ise rekabet avantajinin daha ylksek
oldugu sektorel ¢6ziimlere odaklanilmasi Bilgi Toplumu Stratejisinde strate-
jik ©6ncelik olarak ortaya konmustur. Tirkiye Bilgi Teknolojileri sektorii 2001
yih krizi sonrasi istikrarh bliyimesini sirdirmus olup, 2008 yilinda donanim
pazar %19, yazihm pazari %20, hizmetler pazari ise %13 biyliyerek top-
lamda 7,7 milyar ABD Dolari seviyesine erismistir (Tablo 10).

Tablo 10: Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektérii Pazari Gostergeleri

2007 | 2008
Bilgi ve lletisim teknolojileri sektori pazar buyukltga (Milyar ABD 20,3 28,2
Dolari)
-iletisim 15,5 20,5
-Bilgi Teknolojileri 4,8 7,7
Bilgi ve iletisim teknolojileri sektériiniin GSYiH icindeki payi (yiizde) 4,16 4,08
-iletigim 3,18 2,90
-Bilgi Teknolojileri 0,98 1,08
-Donanim 0,74 0,77
-Yazilim 0,10 0,13
-Hizmetler 0,14 0,18
Bilgi teknolojileri sekt6rii Pazar buytumesi (ylizde)
-Donanim 16,8 19,0
-Yazilim 11,3 20,0
-Hizmetler 11,9 13,0

Kaynak: TUBISAD verileri esas alinmistir.

BIT sektorii Giretimi (donanim) ve BIT sektérii katma degeri gdsterge-
leri kapsaminda TUIK tarafindan iletilen veriler 2003—-2005 dénemini kap-
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samakta olup, BIT Pazar gdstergeleri ile karsilastirilabilir olmadigi icin bu
verilere Raporda yer verilmemistir.

BIT Donanim Sektérii ihracati 2008 yili itibariyla 650 milyon ABD Do-
larina ulasirken, ithalat 5 milyar ABD Dolarini asmistir. ihracatin ithalati
karsilama orani 2007 itibariyla %11,9 iken bu oran 2008 yilinda bir miktar
artarak %12,8’e citkmistir. Bu degisimde, ihracattaki %4,9’luk biyime kadar
ithalattaki %2,1’lik kiiglilme de etkili olmustur (Tablo 11).

Tablo 11: BIT Sektérii Dig Ticaret Géstergeleri (Donanim)

2007 2008
ihracat (Milyon ABD Dolari) 616,9 647,6
ihracat Biiyiimesi (yiizde) - 4,9
ithalat (Milyon ABD Dolar) 5.165,2 5.054,6
ithalat Biiyiimesi (yiizde) - 2,1
Dis Ticaret Dengesi (Milyon ABD Dolari) -4.548,3 -4.407,1
ihracatin ithalati karsilama orani (yiizde) 11,9 12,8

BIT sektorii istihdam gostergeleri Tablo 12’de gériilmektedir. Bilgi ve
iletisim sektoriniin bitiniindeki istihdama bakildiginda, 2003 yilinda
145.227 kisi istihdam edilirken, bu sayr 2004 yili icin 151.557 ve 2005 yih
icin de 165.817'dir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sektériinde AR-GE calisan-
larinin orani yillara gore artmakta olup, bu oran 2003 vyili icin %1,73, 2004
yiliigin %1,89 ve 2005 yili igin %2,73’tlr. Bu artis egiliminin devam etmesi
sektorde faaliyet gosteren firmalarin rekabet giclerinin artmasi ve diinya
hasilasindan daha fazla pay alabilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Tablo 12: Bilgi Teknolojileri Alaninda Faaliyet Gosteren Girisimlerin Calisan Sayisi-
na Gore Dagilimi

2003 2004 2005
BIT sektor istihdami 145.227 151.557 | 165.817
BIT sektdriinde Ar-Ge calisanlarinin orani (yiizde) 1,73 1,89 2,73
BIT istihdaminin toplam istihdama orani (yiizde) 2,18 2,01 1,85

Buna karsin, bilgi ve iletisim teknolojileri istihdaminin toplam istih-

dama orani yillar itibariyle azalmakta olup, 2003 yilinda %2,18 olan bu
oran, 2004 yilinda %2,01’e ve 2005 yilinda da %1,85’e gerilemistir. Bilgi ve
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iletisim teknolojileri dogrudan yarattigi istihdam olanaklari yaninda eko-
nominin genelinde bu teknolojileri kullanma becerisine sahip kisilerin istih-
damina olan talebi de artirmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri istihdami-
nin toplam istihdama oranindaki azalis egilimine karsilik, Sekil 55’te goril-
digi gibi bilgi ve iletisim teknolojileri ile iliskili istihdamin toplam istihdama
oraninda yillar itibariyle belirgin bir artis s6z konusudur.

Sekil 55: BiT ile iliskili istihdamin Toplam istihdama Orani

12 -
0 37 9,8
- 9,1
8,5 8,7 8,4 '
7,9 '
8 ,
[4]
5 6
—
4
2 -
O 1 T T T T
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Genellikle kiiglik isletmelerden olusan BT sekt6riiniin temel sorunlari
arasinda, nitelikli personel sayisinin yetersiz olusu, finansmana erisimde
glclikler, kalite bilincinin olusmamasi, Ar-Ge ve yenilikgilik dizeyinin di-
sukllgl, i pazarin darligi ve dis pazarlara agiimda yasanan guglikler sayi-
labilir. Mevcut durumu ve bu sorunlari ¢6zmek Uzere ortaya konan politika-
larin etkilerini takip ederken Sanayi ve Ticaret Bakanliginca gelistiriimekte
olan Girisimci Bilgi Sisteminden alinacak veriler oldukc¢a faydali olacaktir.
Bununla birlikte Sanayi ve Ticaret Bakanhgi tarafindan saglanan 2007 yilina
iliskin veriler 80 sanayi ve ticaret odasinin, 2008 yilina iliskin veriler ise 250
sanayi ve ticaret odasinin Sanayi ve Ticaret Bakanligina gonderdigi veriler-
den derlenmis olup, birbiri ile karsilastirilabilecek nitelikte degildir. Her iki
yila iliskin bulgular Tablo 13’te sunulmustur.
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Tablo 13: Bilgi Teknolojileri Alaninda Faaliyet Gosteren Girisimlere iliskin Gostergeler?

2007 2008
Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gdsteren girisim sayisi 107 2985
Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gdsteren yerli girisim sayisi 106 2772
Bilgi teknolojiler alaninda yeni kurulan girisim sayisi 1 296
Bilgi teknolojileri sektoriinde Ar-Ge yapan girisim sayisi 391 293
Bilgi teknolojileri alaninda ihracat yapan girisim sayisi 12 103
Bilgi teknolojileri alaninda ihracat yapan girisim orani (ylzde) 11,21 8,95
Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gosteren girisimlerde calisan sayisi | 20.962 | 6.722

Tablo 13’te gorildiiga gibi, bilgi teknolojileri alaninda AR-GE faaliyet-
leri yuriten girisim sayisi 2007 yili igin 391 iken 2008 yil igin bu sayi
293’tlir. 2007 ve 2008 vyillari igin bilgi teknolojileri alaninda ihracat yapan
firmalarin bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gosteren girisimlere orani
11,21 ve %8,95’tir.

2007 yilinda bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gosteren 107 adet gi-
risimin 106 tanesi yerli girisim iken, 2008 yilinda bilgi teknolojileri alaninda
faaliyet gosteren 2.985 firmanin 2.772 tanesi yerli girisimdir. 2007 ve 2008
yillari itibariyle girisim sayilarinda ortaya cikan bu tabloya ragmen, bilgi
teknolojileri alaninda faaliyet gosteren girisimlerde calisan sayisi 2007 yilin-
da 20.962 kisi, 2008 yilina iliskin verilerde ise 6.722 olarak verilmektedir.
Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gosteren girisimlerin calisan sayisina go-
re dagilimi Tablo 14’te gorilmektedir.

Tablo 14: Bilgi Teknolojileri Alaninda Faaliyet Gosteren Girisimlerin Calisan Sayisi-
na Gore Dagilimi

Yillar 1-9 galisan 10-49 galisan | 50-249 galisan 250+ galisan
2007 30 49 14 14
2008 1.111 280 668 24

Sektorde faaliyet gosteren firmalar incelendiginde ise, firmalarin biyuk
cogunlugunun 2000 yilindan sonra faaliyete gectigi gériilmektedir (Tablo 15).

? Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan saglanan 2007 yilina iliskin veriler 80 sanayi ve ticaret
odasinin, 2008 yilina iliskin veriler ise 250 sanayi ve ticaret odasinin Sanayi ve Ticaret Bakanli-
gina gonderdigi verilerden derlenmistir.
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Tablo 15: Bilgi Teknolojileri Alanindaki Girisimlerin Faaliyete Basladiklari Doneme

Gore Dagilimi

Yillar <1990 1990-2000 2000-2006
2007 19 45 43
2008 96 863 1.754

Temel Gostergeler

Stratejide bilgi toplumuna dénlisimiin izlenebilmesi amaciyla bilgi tek-
nolojileri bélimiinde toplam 8 adet temel gosterge belirlenmistir (Tablo 16).

Tablo 16: Bilgi Teknolojilerine iliskin Temel Gostergelerde Gelismeler

s 2007 Yili 2007 Yili 2008 Yili 2008 Yili

Ira "

. TEMEL GOSTERGE Hedef Gergek- Hedef Gergek-

Degeri lesme Degeri lesme

Paket Yazilim i¢ Pazar

%0 Buyuklugi (milyon ABDS) 245 >00 684 900
Hizmetler i¢ Pazar Biiyiik-

90 .
lagii (milyon ABDS) 747 700 906 1.300
BT Donanimi ¢ Pazar

920
Bilyiiklagii (milyon ABDS) 2.688 3.600 3.306 5.500

92 P?k(.e.t Y.iz.l.“m !hracatl 42 i 59 i
Buyuklugi (milyon ABDS)
Hizmetler ihracati Bliyiik-

92 - 7 -
1Gg0 (milyon ABDS) 26 8

s2 | BT bonanimi fhracat 13 1 :
Buyuklugi (milyon ABDS)

100 | BT S.ektorurlun GSYH Igin- 116 0,98 136 1,08
deki Payi (ylizde)
Yazilim ve Hizmet ihraca-

N tinin Yazilim ve Hizmet 7,59 - 8,62 -

Pazarina Orani (ylizde)

Buna gore, bilgi teknolojileri alaninda yillar itibariyle hizli bir biiyiime
gozlenmekte olup, donanim pazar biylkligli hem 2007 hem 2008 yillarin-
da bu yillara iliskin hedeflerin lizerinde seyretmis, paket yazilim ve hizmet-
ler pazar blyukllkleri 2007 yili hedeflerinin altina kalmasina ragmen 2008
yihna iliskin hedeflerin oldukca Uzerine ¢ikmistir. 2007 ve 2008 verilerine
gore, yazihm pazarinin donanim pazarina kiyasla daha hizli blyladiga go-
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rilmektedir. Ancak, hizmetler pazari 2008 yilinda hedef degeri agsmasina
ragmen, sektor ortalamasinin altinda blylmustir (Tablo 10). Bununla bir-
likte, bilgi teknolojileri sektoriiniin GSYH icindeki payi hala istenilen seviye-
lerde degildir. 2007 ve 2008 yili hedeflerinin altinda kalan bu orandaki artis
hizi da ileriki yillara iliskin hedeflerden uzaklasiimasina neden olabilecek
seviyede dusuk seyretmektedir.

Uluslararasi Karsilagtirmalar

iletisim sektori, GSYiH icinde aldigi %2,9’luk pay ile OECD ortalamasi
seviyesinde olmakla birlikte, bilgi teknolojilerinin %1,08’lik pay1 OECD {ilke-
leriyle karsilastirildiginda diisiik seviyededir. BT sektdriiniin GSYiH icinde
aldigi payin kigukligi yaninda, bu pazar igerisinde yazilim ve hizmetler
pazarinin payl da diinya ortalamasinin altindadir. Yazilim ve hizmetler paza-
ri yillar itibariyla biiylmekle birlikte, BT harcamalari icerisindeki orani 2008
yili itibariyla %28 olup bu oran %65 civarinda olan diinya ortalamasinin ol-
dukga altindadir.
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6. ILETiISIM TEKNOLOJILERI
I

Devlet, vatandas ve isletmeler arasindaki iliskilerin etkin sekilde yiru-
tlilmesine imkan veren hizl, glivenli, strekli, kaliteli ve uygun fiyatl iletisim
hizmetlerinin sunulmasi bilgi toplumuna gegis agisindan kritik 6nemdedir.
Bu amaca yonelik olarak, Bilgi Toplumu Stratejisinde, elektronik haberles-
me sektoriinde rekabeti artiracak ve genisbant iletisim altyapilarinin yay-
ginlastirilmasina yonelik eylemlere yer verilmistir. S6z konusu eylemlerle
kaydedilen gelismeleri 6lcmek lzere 9 adet gosterge belirlenmis olup bun-
lardan 3’0 temel gostergelerdir.

Tablo 17: iletisim Teknolojilerine iliskin Temel Gostergelerde Gelismeler

Sira 2007 Yili 2007 Yili 2008 Yili 2008 Yili
No TEMEL GOSTERGE Hedef Gergek- Hedef Gergek-
Degeri lesme Degeri lesme
Genisbant erisim altyapila-
105 | " tarafindan kapsanan 32 i 36 ~90*

nifusun toplam niifusa
orani (ytzde)

Genisbant erisimin son
107 | kullaniciya maliyetinin kisi 4,3 - 3,5 2,6
basi gelire orani (ylzde)

Sektorin rekabetgiliginin

109 AB Ulkeleri arasindaki yeri

- - - 20/20

* Ulastirma Bakanligi verisidir.

2007 yihnda %6,5 olan genisbant abone yogunlugu 2008 yilinda
%7,7’'ye yikselmistir (Tablo 18). Buna mukabil, Tablo 17’de gorildiugi tze-
re genisbant erisim hizmetinin maliyeti hedeflenenden de hizli sekilde azal-
maktadir. Kaydedilen bu gelismenin 6nemli sebeplerinden biri, yerlesik
isletmecinin, en blylk gelir kalemi olan sabit telefon hizmetlerine alternatif
bir gelir kaynag teskil eden ve dniimizdeki donemde tiim diinyada iletisim
hizmetleri pazarindaki payinin artmasina kesin goziyle bakilan genisbant
erisim hizmetlerine agirlik vermesi olmustur. Diger taraftan, gelisen elekt-
ronik hizmetler nedeniyle kullanicilar da genisbant erisim hizmetlerini artan
sekilde talep etmeye baslamistir. Nitekim, Tablo 18’de gorildigu Uzere,
Ulkemizde telekomiinikasyon piyasasinda sabit ses hizmetlerinden elde
edilen gelirler 2006-2007 yillari arasinda %4 oraninda buylrken, sabit sebe-
keden sunulan genisbant erisim hizmetlerinden elde edilen gelirler %35’e
yakin blylime kaydetmistir.
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Sabit genisbant erisim altyapilarinin kapsadigi niifus toplam nifusun
%90’Ina yaklasmistir. Ayrica, 2008 yili Aralik ayi itibariyla ilkemizdeki DSL
altyapisi abone kapasitesinin 7,7 milyona ulastig1 dikkate alindiginda, bu
konuda da 6nemli gelisme kaydedildigi anlasilmaktadir. Sayisi 1,1 milyon
civarinda olan kablo TV abonelerinin 6nemli bir kismi agisindan genisbant
kablo internet hizmetlerine erismek de miimkiin olup bu altyapi DSL altya-
pisina alternatif tegkil etmektedir. Bununla birlikte, kablo internet altyapi-
sinin mevcut oldugu bolgelerin DSL altyapisi tarafindan kapsanmis oldugu
varsayimindan hareketle, bu altyapinin mevcudiyetinin genisbant altyapisi-
na erisebilecek niifus oranini etkilemedigi degerlendirmesi yapilabilir.

Kaydedilen bu gelismelere ragmen tlkemizdeki genisbant abone yo-
gunlugu, %22 civarinda olan AB-27 ortalamasinin oldukca altinda kalmak-
tadir. Bunun temel sebeplerinden biri sektérde rekabetin henliz yeterince
gelismemis olmasidir. DSL genisbant pazarinda alternatif isletmecilerin payi
henliz %3 seviyelerindedir. Bu oran AB’de %50’ye yaklasmaktadir. AB’de
elde edilen bu gelismenin temelinde yatan sebep ise yerel aga erisim du-
zenlemelerinin uygulanmasindaki etkinlik olmustur. AB’de, 2008 yili Ocak
ayi itibariyla, tim sabit telefon hatlarinin %12,8’i yerel aga erisim kapsa-
minda alternatif isletmeciler tarafindan kullanilmaktadir. Ulkemiz bu konu-
da AB’nin oldukca gerisindedir. Diger taraftan, DSL hizmetine 6nemli bir
alternatif olabilecek genisbant kablo internet hizmetlerinin kullanimi ilke-
mizde son derece sinirli kalmis ve alternatif platformlar arasinda yeterli
rekabet olusamamistir. Kablo TV altyapisinin sahipligine iliskin olarak
TURKSAT ve 6zel kablo TV isletmecileri arasinda yasanan sorun ve bu altya-
pinin timiyle TURKSAT In kontroliinde olmasinin, séz konusu altyapinin
etkin sekilde kullanimini engelledigi degerlendirilmektedir.

Ulkemizde genisbant kullanici yogunlugunun AB’ye nispetle disiik
kalmasinin diger bir sebebi ise kullanicilarin genisbant erisim talebini besle-
yecek yenilikgi elektronik hizmetler ve igerigin Ulkemizde yeterli Olglide
zenginlesmemis olmasidir.

Ulkemiz elektronik haberlesme sektériinde 2004 yilinda yerlesik islet-
mecinin tekel haklarinin sona ermesinin ardindan hizlanan serbestlesme si-
recinde bircok hizmet icin yeni isletmeciler yetkilendirilmis olsa da bu islet-
mecilerin pazar paylari ve sektordeki rekabet seviyesi heniiz diisiktir. Elekt-
ronik haberlesme sektoriindeki rekabet seviyesini inceleyen ve Avrupa Reka-
betci Telekomiinikasyon Birligi (ECTA) tarafindan yapilan “Dizenleyici Karne”
¢alismasina gore 2008 yilinda tlkemiz 20 tlke arasinda sonuncu olmustur.
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Elektronik haberlesme sektoériine iliskin temel gostergeler Stratejinin
uygulamaya kondugu tarihten itibaren 6nemli gelismeler yasandigina isaret
etse de, Tlrkiye’nin bu alanda AB’nin gerisinde kaldig1 gorilmektedir. Bu
alanda tlkemiz ile AB arasindaki farki azaltmak icin elektronik haberlesme
sektoriinde diizenlemelerin daha etkin sekilde uygulanmasi gerektigi deger-
lendirilmektedir. Diger taraftan, kullanicilarin elektronik haberlesme ve
ozellikle de genisbant erisim hizmetlerine talebini besleyecek elektronik
hizmet ve iceriklerin gelistiriimesi de 6nem arz eden diger bir husustur.

Asagidaki tabloda, temel gostergeler disindaki 6 gostergeye iliskin ve-
riler sunulmaktadir.

Tablo 18: iletisim Teknolojilerine iliskin Diger Gostergeler

S':;: GOSTERGE 2006 2007 2008
Telekomiinikasyon hizmetleri
abone sayilari (milyon)
101 e Sabit 18,8 18,2 17,5
e Mobil 52,7 62 65,8
e KabloTV 1,2 1,1 1,1
Telekomiinikasyon sektoéri alt
pazar buyuklikleri (milyar TL)?
102 . Sab!t ses 5,7 6 5,7
e Sabit data 0,9 1,3 1,7
e Mobil ses 7,8 10,2 10,1
e Mobil data 1 2 2,2
Telekomiinikasyon sektori
103 altyapi yatirimlari (milyar TL)
e Sabit 0,6 1
e Mobil 1,7 1,5 -
Telekomiinikasyon tarife se-
petleri — ev kullanicilari (ABD
Dolari/Yil)
04 s vurtig 396 301
e Kompozit 424 419
e Mobil -- 165 175
Genisbant internet abone
106 | osunlugu - 6,5 7,7
Genisbant erisimde rekabet
108 diizeyi — pazar payi (ylzde)
o Yerlesik isletmeci 96,8 97,2
e Alternatif isletmeciler -- 3,2 2,8

*2008 yili verileri, TUiK’in bu verileri derledigi zaman heniiz belirlenmemis oldugundan,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’ndan (BTK) temin edilmistir.
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Tablo 18’den goriilecegi lizere, lilkemizde sabit telefon abone sayisi
yavas da olsa azalmaktadir. Son yillarda mobil telefon kullaniminin hizla
artmasinin ve mobil sebeke isletmecilerinin tiketicilere sundugu ve sabit
telefonlar dahil her yéne dogru aramalarda mobil telefonlarin kullanimini
O0zendiren tarife paketlerinin bunda etkisi olmustur. Kablo TV abone sayisi
ise hemen hemen sabit kalmistir. Kablo TV abone sayisinin artmamasinda,
tiketicilerin bu hizmete ikame bir hizmet olan ve ¢ok daha fazla kanal se-
¢enegi sunan uydu platformunu tercih etmesinin 6nemli etkisi vardir.

Abone sayisindaki azalmaya ragmen, sabit telefon hizmetlerinden el-
de edilen gelir 2006—2007 yillari arasinda %4 oraninda biylirken mobil tele-
fon hizmetleri gelirleri %30’un (zerinde blylme kaydetmistir. Mobil ve-
ri/internet hizmetlerinden elde edilen gelir ise ayni dénemde iki katina
cikmistir. Bu durum, mobil veri ve internet hizmetlerinde tiim diinyada
kaydedilen gelismelere benzer bir egilimin Glkemizde de yasandigina isaret
etmektedir.

Telekomiinikasyon hizmetlerinin tliketicilere maliyetini yansitan tele-
kominikasyon tarife sepetlerinde 2007-2008 yillari arasinda kayda deger
bir disme olmamis, mobil hizmetlere iliskin sepetin fiyati ise %6 oraninda
artmigtir. Sabit hizmetlere iliskin sepetin fiyatindaki dusiisiin sinirh kalma-
sindaki temel etken, sabit telefon hizmetleri piyasasinin ¢ok buyik kismini
teskil eden sehir ici aramalara iliskin piyasanin heniiz rekabete agilmamis
olmasidir. Diger taraftan, mobil tarife sepetindeki %6’lik yikselis ise, GSM
isletmecileri arasindaki rekabetin fiyattan ziyade tarife cesitliligi ve hizmet
bazinda yasandigina isaret etmektedir.
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7. AR-GE ve YENILIKCILIGIN GELISTiRILMESi
I

Pazar taleplerine uygun mal ve hizmet Uretilerek rekabet glictiniin ar-
tinlmasi ve diinya hasilasindan daha yliksek pay alinabilmesi icin Ar-Ge ve
yenilikgilik sisteminin gelistirilmesi giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Bu nedenle, arastirma kapasitesinin gelistirilmesi, reel sektoriin rekabet
gliclinin artinlmasi icin Ar-Ge ve yenilikgilik bilincinin ve Universite sanayi
isbirliginin gelistirilmesi, toplam AR-Ge harcamalarinin ve bu harcamalar
icinde 6zel kesimin payinin artirilmasi amaglanmistir. Bunun yaninda Bilgi
Toplumu Stratejisinde, diinya pazarlarinda talebi giderek artan, yenilikgi ve
yliksek katma degerli bir sektor olarak bilgi ve iletisim teknolojileri sekto-
rinde Ar-Ge faaliyetlerine 6ncelik verilmesi, Ar-Ge ve yenilikcilik faaliyetle-
rinin gelistirilmesi ve etkinlestiriimesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden
azami Olclde faydalanilmasi stratejik 6ncelik olarak ortaya konmustur.

TUIK tarafindan yapilan Ar-Ge Faaliyetleri Arastirmasi ile Sanayi ve
Hizmet Sektoriinde Yenilik Anketi, Ar-Ge ve Yenilik harcamalari ile Ar-Ge
harcamalari iginde BiT’in payl konusunda degerlendirme yapma imkani
vermektedir.

2007 vyili itibariyla Ar-Ge harcamalarinin GSYiH icindeki payi
%0,79'dur.

Sekil 56: Ar-Ge Harcamalari igerisinde Ozel Sektériin Payi (2003-2007)
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Kaynak: TUIK Arastirma Gelistirme Faaliyeti Anketi
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Sekil 56’da goruldugl Gzere Ar-Ge harcamalari igerisinde 6zel sekto-
rin pay giderek artmaktadir. Ar-Ge ve yenilikgilik faaliyetleri alaninda sag-
lanan tesvikleri diizenlemek lizere hazirlanan 5746 sayili Arastirma ve Gelis-
tirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun’un 12 Mart 2008 tari-
hinde yirurlige girmesiyle birlikte, 6zellikle kriz sonrasi dénemde 6zel ke-
sim Ar-Ge harcamalarinin daha da artacagi ve 2010 yil itibariyla kamu ve
0zel kesimin payinin esitlenmesi hedefine yaklasilabilecegi tahmin edilmek-
tedir. Bilgi Toplumu Stratejisinde 2010 yili itibariyla Ar-Ge harcamalarinin
GSYiH igindeki payinin %1’i kamu, %1’i 6zel kesim olmak tizere %2’ye ¢ikar-
tilmasi hedeflenmektedir. %0,65’i kamu, %1,17’si 6zel sektor olmak lizere
%1,83'lik mevcut AB-27 ortalamasinin® dahi Gizerinde olan bu hedefe 2010
yili itibariyla ulagilmasi mimkin gordlmemekle birlikte, %1 seviyesinin
asilmasi halinde 6nemli bir agsama saglanmis olacaktir.

Tablo 19: Ar-Ge ve Yenilikgilik Gostergeleri

2007 2008
Ar-Ge harcamalarinin GSYiH icerisindeki payi (yiizde) - 0,79
Ozel Sektodr Ar-Ge Harcamalari igerisinde BIT Ar-Ge
5 - 25,26
harcamalarinin payr” (ylzde)
Yenilik Harcamalarini toplam ciroya orani (ytizde) - 0,24
BIT alaninda yenilik harcamalarinin toplam yenilik
61 - - 7,49
harcamalarina orani’ (ylzde)
Milyon kisi basina patent sayisi
e TPE’den alinan 2,6 3,5
e AB’den alinan 0,55 0,48

Ozel sektdér Ar-Ge harcamalari icerisinde BIiT Ar-Ge harcamalarinin
payl %25,26’dir. Ote yandan, Sanayi ve Hizmet sektériinde toplam cirodan
%0,24’liik bir pay alan yenilik harcamalarinin igerisinde BIT alaninda yenilik
faaliyetlerinin pay1 %7,5’lar seviyesinde kalmaktadir.

* Kaynak: European Innovation Scoreboard 2008

> BIT sektérii tarafindan yapilan Ar-Ge harcamalarini géstermekte olup, BIiT sektériinde
faaliyet gdstermeyen firmalarin BiT alaninda yapmis oldugu Ar-Ge harcamalarini kapsa-
mamaktadir.

® BiT sektorii tarafindan yapilan yenilik harcamalarini géstermekte olup, BT sektoriinde
faaliyet géstermeyen firmalarin BiT alaninda yapmis oldugu yenilik harcamalarini kapsa-
mamaktadir
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2007 yilinda 2,6 olan milyon kisi basina disen patent sayisi, 2008 yi-
linda 3,5’a ulasmstir.

Ulkelerin yenilikgilik diizeylerini belirleyen énemli bir bilesen, sahip
olunan insan kaynagidir. Bu alana iliskin gostergeler genclik egitim dlzeyi
(20-24 yas arasli en az lise egitimini tamamlamis nifusun ylzdesi), 100 kisi
basina diisen 25-64 yas arasi Universite mezunu kisi sayisi ve 1000 kisi basi-
na diisen 20-29 yas bilim ve miihendislik yeni mezun sayisi olarak belirlen-

mistir.

Sekil 57'de gorildigi gibi, genclik egitim dizeyi yillar itibariyla geli-
sim gostermekte olup, %45’ler seviyesine erigsmistir.

Sekil 57: Genglik Egitim Diizeyi
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Benzer bir gelisme egilimi 25—64 yas arasi Universite mezunlari oran-
larinda da gorilmektedir (Sekil 58).

Sekil 58: 25-64 Yas Arasi Universite Mezunu Orani
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Ulkemizin Ar-Ge ve yenilik¢ilik alanindaki insan kaynagini degerlen-
dirmek Uzere toplanan bir diger gésterge 1000 kisi basina disen 20-29 yas
arasi bilim ve mihendislik mezun sayisidir. Bu gostergeye iliskin veriler Tab-
lo 20’de sunulmaktadir.

Tablo 20: Ogretim Yil itibariyla Bilim ve Miihendislik Mezun Sayisi
(Lisans+yuiksek lisans+doktora)

2005-2006 6gretim yili 174.658

2006-2007 6gretim yili 182.913

Uluslararasi Karsilagtirmalar

Ar-Ge ve yenilikgilik alaninda Tirkiye ile AB-27 ortalamasinin karsilas-
tirilabilmesine imkan veren gostergeler Tablo 21’de sunulmustur.

Tablo 21: Ar-Ge ve Yenilikgilik Turkiye - AB-27 Karsilagtirmasi, 2007

Ar-Ge ve Yenilikcilik Gostergeleri Tiirkiye | AB 27
Ar-Ge Harcamalarinin GSYiH icindeki payi (yiizde) 0,79 1,83
- Kamu 0,46 0,65
- Ozel Sektor 0,33 1,18
Genglik Egitim Diizeyi (ylzde) 45 78
100 kisi basina diisen 25-64 Yas Arasi Universite Mezunu 9,7 23,5

Kaynak: AB-27 degerleri European Innovation Scoreboard 2008’den alinmistir.

Genglik egitim dizeyi ve 100 kisi basina diisen 25-64 yas arasi Univer-
site mezunu sayisi yillar itibariyla gelisme gostermesine ragmen, %45 olan
genglik egitim duzeyi %78’lik AB-27 ortalamasi ve 9,7 olan 100 kisi basina
diisen 25-64 yas arasi Universite mezunu sayisi 23,5’lik AB-27 ortalamasinin
oldukga altinda kalmaktadir.

AB ile karsilastirmak tzere kullanilabilecek olan milyon kisi basina di-
sen AB’den alinan patent sayisi ise Glkemizde 2007 yilinda 0,55 ve 2008
yilinda 0,48’dir. Ulkelerin yenilikgilik performansini degerlendirme de kulla-
nilan bu gostergenin 2005 yili itibariyla AB-27 ortalamasi 105,7’dir.
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EK — 1: Gostergeler Tablosu

Sira

No Gosterge

Kirthm

SOSYAL DONUSUM

1 |Hanelerde bulunan BiT ekipmanlari

- Kent/Kir
- BIT ekipmani (kisisel bilgisayar, cep telefo-
nu, el bilgisayari vd.)

2 |Hanelerde internet Erisimi - Kent/Kir
3 Hanelgrde internet baglantisi bulu- - Kgnt/Klr
nan BIT ekipmani - BIT ekipmani
- Kent/Kir
a Hanelerde bulunan internet baglanti- |- Baglanti tiirii
sitlrl - Tir itibariyla
- Darbant/Genisbant
. 5 . |- Kent/Kir
5 |Evden Internete baglanmama nedeni o .
- Baglanmama nedeni
6 Bilgisayar ile ilgili egitim alanlarin - Kent/Kir
orani - Egitim alinan donem
- Yas grubu
- Cinsiyet

7 |Bilgisayar kullanim orani

- Egitim Durumu
- isglicti Durumu
- Kent/Kir

- Zaman araligi

8 ch)(:; ay icerisinde bilgisayar kullanim : E:ennstlﬁrr
- Sikhk
icerisinde bilgi kull - Cinsiyet
9 Son. 3 ay igerisinde bilgisayar kullanim - Kent/Kir
yer! - Kullanim yeri
10 Bilgisayar kullanilarak gerceklestirilen |- Kent/Kir
faaliyetler - Faaliyet tiird
- Yas grubu
- Cinsiyet
1 Diizenli (en az haftada bir) internet |- !Eéitim Durumu
kullanim orani - Isglicti Durumu
- Kent/Kir
- Haftalik kullanim siiresi
- Yas grubu
- Cinsiyet
12 |internet kullanim orani - Egitim Durumu

- isglicti Durumu
- Kent/Kir
- Zaman araligi
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Sira

No Gosterge Kirthm
Son 3 ay icerisinde internet kullanim - Cinsiyet
13 siklig - Kent/Kir
- Sikhk
- Cinsiyet
- Kent/Kir

14

Son 3 ay icerisinde internet kullanim
yeri

- Kullanim yeri (ev, isyeri, egitim alinan yer,
internet kafe, baskalarinin evi (arkadas,
akraba, vb.), KIEM)

15

Son 3 ay icerisinde amacina gére
internet kullanimi

- Yas grubu

- Cinsiyet

- Egitim Durumu

- isglicti Durumu

- Kent/Kir

- Kullanim amaci (egitim, bilgi arama, e-
ticaret, bankacilik vd.)

internet Gzerinden mal veya hizmet | Kent/|§|r
16 alimi - IYIaI/hlzmet tard
- Odeme sekli
17 internet lizerinden alisveriste karsila- |- Kent/Kir
silan sorunlar - Karsilagilan sorunlar
18 internet lizerinden alisveris yapmama |- Kent/Kir
nedenleri - Alisveris yapmama nedeni
- Kent/Kir

19

Son 3 ay icerisinde alinan guivenlik
onlemlerinin dagihmi

- Alinan givenlik 6nlemi tird (virlis programi
yukleme, virlis programi glincelleme, sayisal
imza veya pin kullanimi)

20 Son 12 ay igerisinde internet kullanir- |- Kent/Kir
ken karsilasilan glivenlik sorunlari - Glvenlik sorunu
- iIkdgretim

21

Ogrencilerin kullanimindaki PC sayisi

- Ortadgretim (Klasik Lise, Meslek Lisesi,
Anadolu Lisesi, Fen Lisesi),

-l

- Kir/Kent

- internet baglantisi

22

Ogretmenlerin kullanimindaki PC
sayisl

- ilkégretim

- Ortadgretim (Klasik Lise, Meslek Lisesi,
Anadolu Lisesi, Fen Lisesi),

-1l

- Kir/Kent

- internet baglantisi
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Sira

No Gosterge Kirithm
- iIkdgretim
- Ortaogretim (Klasik Lise, Meslek Lisesi,
23 (BT laboratuari sayisi Anadolu Lisesi, Fen Lisesi),
-1l
- Kir/Kent
- iIkégretim
- Ortadgretim (Klasik Lise, Meslek Lisesi,
24 |BT araglariile donatiimis sinif sayisi  |Anadolu Lisesi, Fen Lisesi),
-1l
- Kir/Kent
- iIkdgretim
- Ortadgretim (Klasik Lise, Meslek Lisesi,
. ; s Anadolu Lisesi, Fen Lisesi),
25 |Ogretmenlerde BIT yetkinligi dagihmi | i
- Kir/Kent
- 4 sertifika seviyesi
- Bagli Oldugu Kurum (HEM, Kittphane,
: : Belediye, Vakif, Ozel T ( :
26 |KIEM ve KIEM'lerdeki bilgisayar sayisi i ﬁ ediye, Vakif, Ozel Tesebblis, vb.)
-lge
- Bagh Oldugu Kurum (HEM, Kittphane,
27 |KIEM'lerde egitim alan birey sayisi ?ﬁledlye, Vakif, Ozel Tesebbls, vb.)
-llge
- Bagli Oldugu Kurum (HEM, Kittphane,
28 KIEM giinliik erisim amagch kapasite  |Belediye, Vakif, Ozel Tesebbiis, vb.)
kullanim orani -1l
-lge
- Bagh Oldugu Kurum (HEM, Kittphane,
29 KIEM giinliik egitim amach kapasite  |Belediye, Vakif, Ozel Tesebbiis, vb.)
kullanim orani -1l
-lge
BIT'iN iS DUNYASINA NUFUZU
- Faaliyet gosterdigi sektér (NACE kodu)
- Calisan sayisi
30 (Bilgisayari olan girisimlerin orani - 10-49 galisan
- 50-249 galisan
- 250+ galisan
- Faaliyet gosterdigi sektér (NACE kodu)
internet erisimi hib olan girisim. |~ 252N savist
31 In ferne erigimine sahip olan girisim- | ", /o calisan
erin orani - 50-249 calisan
- 250+ galisan
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Sira
No

Gosterge

Kirthm

32

Genisbant internet erisimine sahip
olan girisimlerin orani

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Calisan sayisi

- 10-49 galisan

- 50-249 galisan

- 250+ calisan
- Baglanti tiirQ

- Tar itibariyla

- Darbant/Genisbant

33

internet sitesi olan girisimlerin orani

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Calisan sayisi

- 10-49 calisan

- 50-249 ¢alisan

- 250+ calisan

34

Yerel ag (LAN) kullanan girisimlerin
orani

- Faaliyet gosterdigi sektér (NACE kodu)
- Calisan sayisi

- 10-49 calisan

- 50-249 calisan

- 250+ galisan

35

Kablosuz yerel ag (wireless LAN) kul-
lanan girisim orani

- Faaliyet gosterdigi sektér (NACE kodu)
- Calisan sayisi

- 10-49 calisan

- 50-249 ¢alisan

- 250+ galisan

36

Ekstranet kullanan girisimlerin orani

- Faaliyet gosterdigi sektér (NACE kodu)
- Calisan sayisi

- 10-49 calisan

- 50-249 galisan

- 250+ galisan

37

Intranet kullanan girisimlerin orani

- Faaliyet gosterdigi sektér (NACE kodu)
- Calisan sayisi

- 10-49 calisan

- 50-249 ¢alisan

- 250+ ¢alisan

38

Yerel ag1 (LAN) olan ve Intranet ve
Extranet'i kullanan girisimlerin orani

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Calisan sayisi

- 10-49 galisan

- 50-249 calisan

- 250+ calisan

39

Kamu kuruluslariyla iletisim faaliyet-
leri igin internet'i kullanan girisimlerin
orani

- Faaliyet gosterdigi sektér (NACE kodu)
- Calisan sayisi

- 10-49 calisan

- 50-249 calisan

- 250+ galisan
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Sira

No Gosterge Kirithm
- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Calisan sayisi
40 Cevrimigi siparis alan girisimlerin - 10-49 galisan
orani - 50-249 galisan
- 250+ calisan
- internet lizerinden cevrimici siparis
- Faaliyet gosterdigi sektér (NACE kodu)
a1 gir:ii:rirrlcljeyl:nof;ilcaret satislarinin top- ?allg_zr; sg?ll:;;n
- 50-249 ¢alisan
- 250+ galisan
42 internet lizerinden yapilan e-Ticaret
islem hacmi
- Faaliyet gosterdigi sektér (NACE kodu)
internet lizerinden yapilan satislarda |- Galigan sayisi
43 |cevrimici 6deme alan girisimlerin - 10-49 galisan
orani - 50-249 calisan
- 250+ calisan
- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
S L . |- Galisan sayisi
a4 Cevrimici satinalma yapan girisimlerin | ~ 10-49 calisan
oran - 50-249 galisan
- 250+ calisan
Siparislerin yonetimi igin kullanilan |- Faaliyet gdsterdigi sekt6r (NACE kodu)
yazilim uygulamasi, girisim disindaki |- Galisan sayisi
45 |tedarikgilerin veya musterilerin is - 10-49 galisan
sistemlerine otomatik olarak bagl - 50-249 galisan
girisim orani - 250+ galisan
- Faaliyet gosterdigi sektér (NACE kodu)
- Calisan sayisi
16 Girisimlerin internet kullanma amag- | - 10-49 calisan
lari - 50-249 calisan
- 250+ galisan
- internet kullanim amaci tiirii
- Faaliyet gosterdigi sektér (NACE kodu)
Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili - Galisan sayisi
47 |glvenlik problemi ile karsilasan giri- - 10-49 calisan
simlerin orani -50-249 calisan
- 250+ ¢alisan

Karsilagilan glivenlik problemi tiirt

67




Sira

No Gosterge Kirithm
- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili - Galisan sayisi
48 |glivenlik 6nlemi alan girisimlerin - 10-49 calisan
oran - 50-249 galisan
- 250+ calisan
Alinan givenlik 6nlemi tird
- Faaliyet gosterdigi sektér (NACE kodu)
Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili en |- Calisan sayisi
49 |az iki giivenlik tedbiri kullanan giri- - 10-49 calisan
simlerin orani - 50-249 galisan
- 250+ galisan
- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Calisan sayisi
so. [ e paanas 650|049 b
- 50-249 calisan
- 250+ galisan
- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
BT - GCalisan sayisi
s1. s e (S 303 Gl
- 50-249 galisan
- 250+ calisan
- Faaliyet gosterdigi sektér (NACE kodu)
. S - Galisan sayisi
s aterlidn oreimd 77303 Gl
- 50-249 galisan
- 250+ ¢alisan
- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
Bilgi ve iletisim teknolojileri hizmetle- |- Calisan sayisi
53 |riigin dis kaynak (outsourcing) kulla- - 10-49 galisan
nan isletme orani - 50-249 galisan
- 250+ calisan
- Faaliyet gosterdigi sektér (NACE kodu)
. _ - GCalisan sayisi
s [l ot e ot | 23
- 50-249 calisan
- 250+ galisan
- Faaliyet gosterdigi sektér (NACE kodu)
Haftada en az bir kez internet'i kulla- | Galisan sayisi
>5 nan galisanlarin orani - 10-49 calisan
- 50-249 galisan
- 250+ galisan
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Sira

No Gosterge

Kirthm

e-is Hazirlik Endeksi / BiT'in benim-

56 .
senmesi

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Calisan sayisi

- 10-49 galisan

- 50-249 galisan

- 250+ calisan

Girisimlere gére internet ticareti

57 |. . L2 )
onlindeki en 6nemli engeller

- Faaliyet gosterdigi sektér (NACE kodu)
- Calisan sayisi

- 10-49 calisan

- 50-249 calisan

- 250+ ¢alisan
- Engellerin turi

internet lizerinden yapilan satislar
vasitasiyla girisimlerin sagladigi fayda-
larin 6nem sirasi

58

- Faaliyet gosterdigi sektor (NACE kodu)
- Calisan sayisi

- 10-49 calisan

- 50-249 ¢alisan

- 250+ calisan
- Faydalar ve 6nem seviyesi

VATANDAS ODAKLI HiZMET DONUSUMU

Elektronik kanallar Gzerinden sunulan

- Kullanicisina gore;
- Kamu-Kamu

59 ; ) - Kamu-Vatandas
hizmetlerin orani - Kamu-isletme
- Gelismislik seviyesi
60 AB 20 temel kamu hizmeti gelismislik |[Hizmet sunumu olgunluk diizeyi
seviyesi
Ozel ihtiyaclari olan kullanicilara - Ozel ihtiyag tipi (gorsel - isitsel dziirl{i)
61 |((6zurluler) erisim imkani saglanan - Kurum
kamu internet siteleri orani
- Kullanim amaci
Kamuyla islemlerinde interneti kulla- (Bllgvl alma, Form indirme, Form gonder-
62 . A me, diger)
nan bireylerin orani L Cere
- Yas, cinsiyet, egitim, is durumu,
kent/kir,gelir durumu
- Kullanim amaci
63 Kamuyla islemlerinde interneti kulla- (Bilgi alma, Form indirme, Form gonder-
nan girisimlerin orani me, islemin tamamlanmasi)
- Girisim buyuklGgi (NACE)
cq |Kamu hizmetlerinde elektronik kanal- |- Hizmetler bazinda (AB 20 Temel Kamu

lardan gergeklesen islemlerin orani

Hizmeti)
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Sira

No Gosterge Kirthm
- Olgunluk duzeyi (Bilgi alma, form indirme,
form gonderme, islemin tamamlanmasi)
65 e-Devlet kapisina entegre olmus hiz- |- Kanal:

met sayisi

- GCagri Merkezi
- internet
- Mobil

66

e-Devlet kapisi ziyaretgi sayisi

- Kayitsiz ziyaretgi
- Kayith ziyaretgi:
- Yas grubu
- Cinsiyet
- Egitim Durumu
- isglicti Durumu
-1l

67

Bireylerin e-devlet hizmetlerini kulla-
nimi éniindeki engeller

- ihtiyac duymama
- Guvenlik
- Kullanim zorlugu vd.

68

Girisimlerin e-devlet hizmetlerini
kullanimi 6nilindeki engeller

- ihtiyag duymama
- Guvenlik
- Kullanim zorlugu vd.

69

Kullanici memnuniyeti endeksi sevi-
yesi (e-Hizmetler)

KAMU YONETiIMINDE MODERNIZASYON
L N - Kurum
Tamamen ¢evrimigi arka-ofis slirecgle- .
. . . . - Hizmet
70 |rine sahip elektronik kamu hizmetle- . . . -
. - Hitap edilen kitle (kamu/ vatandas/ is diin-
rinin orani
yasi)
BiT ile ilgili sertifika almis kamu gali- |- Kurum

71

sani sayisl

- Sertifika cinsi

72

Elektronik ortamda yapilan kamu
alimlari orani

- Alm kategorisi
- Kurum
- Alim tutan blyUkligu (tanim getirilecek)

-K
Acik kaynak kodlu yazilim kullanan urum e .
73 - Yazilim tiirQ (isletim sistemi, uygulama
kamu kurumlarinin sayisi
yazilimi)
- - Kurum:
74 Kamuda elektronik imzal yazismala- - Kurum ici

rin orani

- Kurumlar arasi

75

Yillik kamu cari giderlerinde saglanan
tasarruf orani

- Hizmetler bazinda (AB 20 Temel Kamu
Hizmeti)
- Cari gider kalemleri (personel, kirtasiye...)

76

Biitce icinde ve zamaninda tamamla-
nan BiT projeleri orani

- Kurum
- Zaman ve bitce hedeflerinden sapma
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Sira "
No Gosterge Kirthm
BiLGi TEKNOLOVJILERI
S - . -Donanim
7y B ool s et i
& gins y -Hizmetler
S - . -Donanim
7o B ot s 6ty
& yeri girs y -Hizmetler
oo . . -D
Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet onanim
79 |gssteren girisimlerde calisan sayis | 22
& gins sally y -Hizmetler
Donanim, yazilim ve hizmetler alanlarinda
I
Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet ?i.lga;aizzfl
80 ggi(taec:z[\lﬁ:]l?lmlerln calisan sayisina | 10-49 calisan
g & - 50-249 ¢alisan
- 250+ calisan
S - . -Donanim
81 :?:Lgl ;I:I?;olszjllli:"l alaninda yeni kuru- Yazhim
girts y -Hizmetler
S I R -Donanim
82 i:gg;zlr;:}l:ﬂfrll alanindaki girisimle- Yazilim
yas -Hizmetler
S N .. - Ar-Ge
83 !3|Ig| ve iletisim teknolojileri sektor - Uretim
istihdami .
- Diger
Bilgi ve iletisim teknolojileri sekto-
84 | .
rinde Ar-Ge c¢alisanlarinin orani
85 Bilgi ve iletisim teknolojileri istihda-
minin toplam istihdama orani
Bilgi ve iletisim teknolojisi ile iligkili
86 | .. e
istihdamin toplam istihdama orani
87 Bilgi Teknolojileri sektériinde Ar-Ge
yapan girisim sayisi
oo - . -Donanim
s 2T Ao
yapan giris y -Hizmetler
Bilgi ve iletisim teknolojileri sektérii |- iletisim teknolojileri
pazar blyuklGgi - Bilgi teknolojileri
Bilgi teknolojileri sektoriinde alt pazar -Donanim
90 blyuklikleri ve paylar -Yazihm
y pay -Hizmetler
91 Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoru
Uretimi (donanim)
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Sira

Gosterge Kirithm
No g
-Donanim
92 |Bilgi teknolojileri sektori ihracati -Yazilim
-Hizmetler
-Donanim
93 |[Bilgi teknolojileri sektori ithalati -Yazilim
-Hizmetler
o - - . -Donanim
94 ggil teesli<noIOJ|Ier| sektori dis ticaret Yazlhim
& -Hizmetler
Bilgi teknolojileri sektoriinde ihraca- -Donanim
95 . -Yazilim
tin ithalati karsilama orani .
-Hizmetler
S - - . -Donanim
96 B(ljlil(:;knolonlerl sektori pazar bi- Yazlim
y -Hizmetler
o T P -Donanim
Bilgi teknolojileri sektoril ihracat
97 biiviimesi -Yazilim
¥ -Hizmetler
-Donanim
Bilgi teknolojileri sektori ithalat bi-
98 .|.g| e. nolojileri sektord ithalat bd- |\~
yumesi .
-Hizmetler

929

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoru
katma degeri

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektori-

- lletisim teknolojileri
- Bilgi teknolojileri

100 : - Donanim
. ViH icindeki
nin GSYIH igindeki payi ~Yazhm
- Hizmetler
iLETiSIM TEKNOLOVJILERI
- Sabit Telefon
. . . - Mobil Telefon
101 :;elclelI::Imumkasyon hizmetleri abone | internet Hizmetleri,
y - Kablo TV
- Diger
- Sabit
- Sabit ses,
- o - Sabit Data /internet,
102 Telekomdinikasyon sektérd alt pazar | Mobil

buyuklikleri ve paylari

- Mobil ses,
- Mobil Data/internet,
- Diger (kablo, uydu vd.)
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Sira

No Gosterge Kirithm
- Sabit
- Sabit ses,
Toplam telekomiinikasyon altyapi - Sabit Data /internet,
103 .
yatirimlari - Mobil
- Kablo TV
- Diger
- Yurt ici Sabit
- . . - Uluslararasi Sabit
104 |Telekomiinikasyon tarife sepetleri - Komposit (Yurt ici-Uluslararasi)
- Mobil
- DSL
. - Kablo Internet
105 [Genisbant yayginlik orani - Mobil
- Diger
-Baglanti tiirine gore
-DSL
—Kablo internet
—Diger
- Baglanti hizina gore
- 256 kbps
106 |Genisbant abone sayisi ve orani - 512 kbps
- 1024 kbps
- 2 mbps
-4 mbps
- Baglanti yerine gore
- Hane
- Isyeri
Aylik genisbant erisim maliyetinin kisi |- Limitli/Limitsiz
107 S o
basi milli gelire orani - Baglanti Hizi
. . L - DSL
108 [Genisbant erisimde rekabet diizeyi - Kablo internet
109 |Diizenleme Karnesi Puani
AR-GE VE YENILIKCILiK
1000 kisi basina diisen 20-29 yas
110 |, .. . . .
bilim ve miihendislik yeni mezunu
111 100 kisi basina diisen 25-64 yas arasi
Universite mezunu olan kisi sayisi
Genglik egitim diizeyi (20-24 yas arasi
112 |en az lise egitimini tamamlamis ntifu-
sun ytzdesi)
Ar-Ge harcamalarinin GSYiH icindeki |- Kamu
113 payl - Ozel sektor
114 BIiT Ar-Ge harcamalarinin toplam Ar-

Ge harcamalari igindeki payi
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Sira

No Gosterge Kirthm
115 Yenilik harcamalarinin toplam ciroya
orani
116 BIT alaninda yenilik harcamalarinin
toplam yenilik harcamalarina orani
- AB
117 [Milyon kisi basina patent sayisi - ABD
-Triadik
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EK — 2: 2007 Girisimciler Anketinde Kapsanan Sektérlerin "Nace 1.1" istatis-
tiki Siniflamasi

Grup Ekonomik Faaliyetleri

imalat Sanayi (Kisim D)

15 Gida drinleri ve icecek imalati

16 Tutln GrUnleri imalati

17 Tekstil Grlinleri imalati

18 Giyim esyasi imalati; kirkiin islenmesi ve boyanmasi

Derinin tabaklanmasi ve islenmesi; bavul, el ¢antasi, saraglik, kosum takimi ve

19 ayakkabi imalati

Agac ve aga¢ mantari Urtinleri imalati (mobilya harig); saz, saman ve benzeri

20 - .
malzemelerden, oriilerek yapilan esyalarin imalati

21 Kagit hamuru, kagit ve kagit trtnleri imalati

22 Basim ve yayim; plak, kaset ve benzeri kayith medyanin ¢ogaltiimasi

23 Kok komiird, rafine edilmis petrol Grinleri ve niikleer yakit imalati

24 Kimyasal madde ve Urinlerin imalati

25 Plastik ve kauguk Uriinleri imalati

26 Metalik olmayan diger mineral Grinlerin imalati

27 | Ana metal sanayii

28 Makine ve techizati harig; fabrikasyon metal Grinleri imalati

29 Baska yerde siniflandiriimamis makine ve techizat imalati

30 Bliro makineleri ve bilgisayar imalati

31 Baska yerde siniflandiriimamis elektrikli makine ve cihazlarin imalati

32 Radyo, televizyon, haberlesme tecghizati ve cihazlari imalati

33 Tibbi aletler; hassas ve optik aletler ile saat imalati

34 Motorlu kara tasiti, romork ve yari romork imalati

35 Diger ulasim araglarinin imalati

36 Mobilya imalati; baska yerde siniflandiriimamis diger imalatlar

37 Geri donlisiim

insaat (Kisim F)

45 ‘ insaat
Toptan ve perakende ticaret; motorlu tasit, motosiklet, kisisel ve ev esyalarinin onari-
mi (Kisim G)

50 Motorlu tasitlar ve motosikletlerin satisi, bakimi ve onarimi; motorlu tasit yaki-
tinin perakende satisi

51 Motorlu tasitlar ve motosikletler disinda kalan toptan ticaret ve ticaret komis-
yonculugu

52 Motorlu tasitlar ve motosikletlerin disinda kalan perakende ticaret; kisisel ve ev
esyalarinin tamiri
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Grup

Ekonomik Faaliyetleri

Oteller ve lokantalar (Grup 55.1 ve Grup 55.2)

55.1

Oteller ve moteller

55.2

Kamp yerleri ve diger kisa siireli konaklama yerleri

Ulastirma, depolama ve haberlesme (Kisim 1)

60 Kara tasimaciligi ve boru hatti tasimaciligi

61 Su yolu tasimacihig

62 Havayolu tagimacilig

63 Destekleyici ve yardimci ulastirma faaliyetleri; seyahat acentelerinin faaliyetleri
64 Posta ve telekomiinikasyon

65 Sigorta ve emeklilik fonlari harig, mali araci kuruluslarin faaliyetleri

66 | Zorunlu sosyal glivenlik harig, sigorta ve emeklilik fonlari ile ilgili faaliyetler

67 Mali araci kuruluslara yardimci faaliyetler

Gayrimenkul, kiralama ve is faaliyetleri (Kisim K)

70 Gayrimenkul faaliyetleri

71 Operatorsiiz makine ve techizat ile kisisel ve ev esyalarinin kiralanmasi
72 Bilgisayar ve ilgili faaliyetler

73 Arastirma ve gelistirme hizmetleri

74 Diger is faaliyetleri

75 Kamu ydnetimi ve savunma, zorunlu sosyal glvenlik

Diger sosyal, toplumsal ve kisisel hizmet faaliyetleri (Grup 92.1 ve Grup 92.2)

92.1

Sinema ve video filmleri ile ilgili faaliyetler

92.2

Radyo ve televizyon ile ilgili faaliyetler
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