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GIRIS

58 ve 59. Hukumetin Acil Eylem Plani cercevesinde kamuoyuna duyurmus
oldugu e-Doéntusum Turkiye Projesinin hayata gecirilmesi icin o6ncelikle
2003-2004 yillarin1 kapsayan Kisa Dénem Eylem Plani (KDEP) yururlige
konulmustur. 73 eylemden olusan KDEPte, daha cok hukuki ve teknik
altyapinin olusturulmasina yonelik eylemler yer almistir.

Bir sonraki asamada KDEP’te stiresi icinde tamamlanamayan ve 2005 yilina
aktarilan eylemlerle birlikte yeni eylemleri ihtiva eden 2005 eylem Plani,
2005/05 sayili Yuksek Planlama Kurulu karari olarak 01.04.2005 tarihinde
yayimlanarak yururliige girmistir. 2005 Eylem Planinda ise bir o6nceki
donemde altyapisi tamamlanan e-dénltisim calismalarinin ginlik hayata
yansimalarina yonelik yayginlastirma uygulamalarina agirlik verilmistir.

2005 Eylem Planinin hazirlanmasinda c¢ogulcu ve katilimci bir slreg
izlenerek, calisma gruplari ve koordinatdér kurumlarin katkilar: ile 6ncelik ve
aciliyet arz eden 7 baslik altinda 50 eyleme yer verilmistir. Buna gore; bilgi
toplumu stratejisi basligi altinda 1, teknik altyap: ve bilgi gtivenligi bashg:
altinda 6, egitim ve insan kaynaklari baslhig altinda 10, hukuki altyapi
basligi altinda 3, e-devlet bashgi altinda 19, e-saglhik bashig altinda 5 ve
e-ticaret bashg: altinda 6 eylem bulunmaktadir.

2005 Eylem Planinin uygulama sonuclarini 6zetleyen asagidaki tabloda, bu
donem icerisinde gerceklestirilmesi 6ngoérilen eylemlerden 19 tanesinin
(%038) tamamlandigl, 22 eylemin (%44) ise calismalarinin devam ettigi
gorulmektedir.

Eylem Sayist | Yuizde
Baslatilamayan 1 2
Baslangic asamasinda 8 16
Calismalar1 devam eden | 22 44
Tamamlanan 19 38

2005 Eylem Planinin uygulama surecindeki en 6nemli gelismelerden biri
“Bilgi Toplumu Stratejisi” hazirlanmasina yoénelik calismalarin tamamlanma
asamasina gelmis olmasidir.

Ilgili kamu kurumlarinin ve Damisma Kurulunun katki ve degerlendirme
streclerinden gecen ve son asamaya gelinen Bilgi Toplumu Stratejisi,
utlkemizin 2010 yilina kadar olan strede bilgi toplumuna doéntstimde
izleyecegi yol haritasini olusturmasi yéntinden 6énem arz etmektedir.

Bu dénemdeki diger bir gelisme ise Tturk Telekom’un sorumlulugunda olan
21 nolu e-Devlet Ana Kapisi ile ilgili eylemin yurtGttilmesi goérev ve
sorumlulugunun, Turk Telekom™un O6zellestirilmesi nedeniyle 20.04.2006
tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 2006/10316 no’lu Bakanlar Kurulu
karari ile Basbakanlik adina Ulastirma Bakanligina verilmesidir.



Ayrica, bu donem icerisinde hukuki ve teknik altyapiya, e-ticaretin
gelistirilmesine yonelik eylemlerde 6nemli asamalar kaydedilmistir. Sayisal
haklar yo6netimine iliskin durum tespiti ve Onerileri iceren raporun
tamamlanmasi, adres kayit sistemi ile ilgili yasal duzenlemenin
gerceklestirilmesi, faturalarin, ticari defterlerin ve dis ticarette kullanilan
belgelerin elektronik ortama tasinmasi, Turkiye Yatirim Portalinin hayata
gecmesi, Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemine yoOnelik altyapi hazirlik
calismalarinin bitmesi bu eylemlere 6rnek olarak gosterilebilir. Bunun yani
sira, kamu personeli bilgi sistemi ile ilgili calismalarin tamamlanmasi,
kamudaki bilgi sistemlerinin acil durum yénetimi ile ilgili calismanin bitmesi
ve kamu kurumlari internet sitesi kilavuzunun hazirlanmasi e-devlet
hizmetlerinin sunumuna etkinlik kazandiran o6nemli eylemler arasinda
sayilabilir.

Sonug olarak, “e-Déntisiim Turkiye Projesi” ile baslayan ve ginimuize kadar
devam eden sturecte, KDEP (2003-2004) eylemleriyle hukuki ve teknik
altyapiya, 2005 Eylem Plani1 ile eylemlerin ginliik hayata yansimasina
yonelik yayginlastirma calismalarina oOncelik verilmis ve nihayet Bilgi
Toplumu stratejisi ile de 2010 yilina kadar uzanan dénemde uzun vadeli
perspektif ortaya konmus olacaktir.

e-Dontsim Turkiye Projesinin bundan sonraki adimlar1 ve basarisini, Bilgi
Toplumu Stratejisinin buittiin toplum kesimleri tarafindan bir ideal olarak
benimsenmesi ve 6ngoérulen eylemlerin paydaslar tarafindan sahiplenilerek
uygulanmasi belirleyecektir.



2005 EYLEM PLANI GERCEKLESME DURUMLARI:
DEGERLENDIRME TABLOSU

(A: Heniiz Baslamadi; B: Baslangic Asamasinda; C: Calismalar Siiriiyor; D: Sonuclandi)

EYLEM E)l,\llzm GERCEKLESME

A |B |C |D
BILGI TOPLUMU STRATEJiSi
Bilgi toplumu stratejisinin olusturulmasi 1 o
TEKNIK ALTYAPI VE BILGI GUVENLIGI
Genigbant Stratejisi 2 .
Yeni nesil mobil telekomiinikasyon hizmetleri 3 °
Alternatif erisim teknolojileri 4 °
Kamu kurumlari bilgi giivenligi risk analizi 5 °
Alalli Kartlarin kamuda kullanimi konusunda 6n ¢alisma yapilmasi 6 .
Kamu kurum ve kuruluslarinda acik kaynak kodlu yazilimlarin uygulanabilirligi 7 o
EGITIM VE INSAN KAYNAKLARI
Bilgi toplumunun gerektirdigi insan kaynagt planlamasinin yapilmast 8 o
Ogretmen ve 6grencilerin bilgisayar okuryazarligmin artirilmast 9 °
Mehmetgcik’e temel bilgisayar egitimi 10 °
Kamu ¢alisanlarinin bilgisayar yetkinliginin artirilmasi 11 .
Tkogretim okullarma Bilgi Teknolojileri Smiflarinin kurulmast 12 .
Ogretim kurumlarindaki bilgi teknolojisi egitim mekanlarinin topluma agilmast 13 o
Bilgi teknolojileri alanindaki kurs ve sertifikasyon egitiminin niteliginin AB standartlarina 14 o
yiikseltilmesi
e-Smav uygulamasi 15 °
e-Ticarete yonelik nitelikli eleman yetistirilmesi ve istthdami 16 o
Giivenli Internet kullamimi konusunda toplumda farkindalik yaratilmast 17 | e
HUKUKI ALTYAPI
Bilisim Suglar1 Kanunu 18 °
1stenmeyen elektronik iletisimle miicadele 19 °
Sayisal Haklar Yonetimi 20 °
e-DEVLET
e-Devlet Ana Kapisi 21 o
Kamu e-Satin alma platformu 22 o
Ttirkiye Yatirrm Portali 23 o
Arag Trafik ve Tescil Belgeleri 24 .
Is ve isci bulma platformu 25 °
Sosyal Giivenlik Bilgi Sistemleri 26 .
Ticaret Sicil Gazetesi Otomasyonu ve Arsiv Sistemi 27 o
Kamu Personeli Bilgi Sistemi 28 o




EYLEM E}f\llzm GERCEKLESME
A |B |C |D

Adres Kayit Sisteminin Olusturulmast 29 o

Akademik tez veritabaru 30 o

e-Askerlik iglemleri 31 °

Tarim Bilgi Sisteminin olusturulmasi 32 .

Kamu bilgi sistemleri acil durum y6netimi 33 .

Bilgisayar sahipliginin yayginlastirilmasi 34 o

Birlikte galisabilirlik icin veri paylasimi 35 .

Ttuirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS) olusturmaya yonelik altyap: hazirlik 36 o

calismalar1

Kamuda Elektronik Kayit Yonetimi 37 °

Kamu kurumlari Internet sitesi kilavuzunun hazirlanmasi 38 o

Yerel yonetimlerde verilecek elektronik hizmet standardinin belirlenmesi 39 o

e-SAGLIK

Saglik hizmeti veren ve 6deme yapan kurumlar arasinda klinik ve idari verilerin degisimi 40 o

Aile Hekimligi Bilgi Sistemi 41 °

Hastane (fkinci Basamak) Yonetim Bilgi Sistemi 42 .

Elektronik Hasta Kayitlar1 (EHK) 43 U

Saglik Kayitlar1 Mahremiyetinin korunmasi 44 °

e-TICARET

Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sisteminin Olusturulmas: 45 °

KOBI'lere e-Ticaret destekleri 46 .

Dis ticarette kullamilan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda paylasilmasi 47 °

Ortak e-Ticaret bilgi havuzunun olusturulmas: 48 °

Elektronik faturanin kullanim usul ve esaslarinin belirlenmesine yonelik hazirlik 49 o

calismalarinin yapilmasi

Ticari defterlerin elektronik ortamda tutulmasi 50 °

TOPLAM 50| 1|8 | 2219

YUZDE OR AN 100 | 2 |16 | 4 | 38




2005 EYLEM PLANI GERCEKLESME DURUMLART:
OZET TABLO

1 BiLGI TOPLUMU STRATEJISI

‘ No | Eylem

‘Sorumlu Kurulug

Izleme

1

Bilgi toplumu stratejisinin DPT

olusturulmasi

Bilgi Toplumu Strateji Belgesinin hazirlanmasina
iliskin calismalar, 2006 yili basinda
sonuglandiriimistir. Strateji; bilgi ve iletisim
teknolojileri, sosyal doniisiim, is ortami ve
girisimcilik, etkin kamu y6netimi konularini
kapsamakta, ayrica, stratejinin hayata gegirilmesine
yonelik kurumsal yapilanma ve yonetisim modeli ile
iletisim stratejisini icermektedir. Strateji Belgesi ile
birlikte, 6nceliklendirilmis eylem plani da
hazirlanmistir. Iigili kesimleri iceren danisma
surecini takiben son hali verilecek olan strateji
belgesinin, Yiiksek Planlama Kurulu Karari olarak
yayimlanmasi éngoérilmektedir.

2 TEKNIK ALTYAPI ve BILGI GUVENLIGI

W ‘ Eylem |Sorum|u Kurulus ‘izleme
2 |Genigbant Stratejisi Ulastirma Eyleme iligkin rapor hazirlanarak eylem
Bakanlid tamamlanmistir.
3 | Yeni nesil mobil Telekomiinikasyon | Taslak rapor hazirlanmis olup Telekomiinikasyon
telekomuinikasyon hizmetleri Kurumu Kurulu’nun onayina sunulmustur.
4 | Alternatif erisim teknolojileri Ulastirma Eyleme iliskin rapor hazirlanarak eylem
Bakanlig tamamlanmistir.
5 | Kamu kurumlari bilgi giivenligi TUBITAK-UEKAE | Eyleme iliskin rapor ve kilavuz hazirlanarak eylem
risk analizi tamamlanmistir.
6 |Akill Kartlarin kamuda kullanimi | TUBITAK Eyleme iligkin rapor hazirlanarak eylem
konusunda 6n calisma yapilmasi tamamlanmistir.
7 |Kamu kurum ve kuruluslarinda | TUBITAK-UEKAE | Eyleme iliskin rapor hazirlanarak eylem
aclk kaynak kodlu yazilimlarin tamamlanmistir.
uygulanabirligi
3 EGITIM ve INSAN KAYNAKLARI
W ‘ Eylem Sorumlu Kurulus | izleme
8 |Bilgi toplumunun gerektirdigi DPT IX. Plan calismalari kapsaminda kurulan Ozel

insan kaynadi planlamasinin
yapilmasi

Ihtisas Komisyonlarinda bilgi toplumunun
gerektirdigi insan kaynadi profilinin belirlenmesine
yonelik calismalar ile 2006-2010 donemini kapsayan
Bilgi Toplumu Stratejisi calismalarinda nitelikli ve
ara eleman yetistiriimesine yonelik ihtiyac tespiti
yapilmistir. Bu gergevede, kisa vadede bu tiir
elemanlari yetistirme amach yeni eylemler
tasarlanmistir.




9

W. ‘ Eylem

Sorumlu Kurulus

izleme

Ogretmen ve dgrencilerin
bilgisayar okuryazarhiginin
artiriimasi

MEB

“Intel Ogrenci” programi pilot uygulamasi Ankara
ve Istanbul'daki secilen toplam 10 okulda
baslatiimistir. Bu projeye 10 ilden 20 okul daha
dahil edilmistir.

Milli E§itim Bakanhdi ile Microsoft firmasi arasinda
yapilan protokol gergevesinde tiim 6gretmenlerin
bilgisayar editiminden gegiriimesi planlanmis olup,
16.12.2005 tarihi itibaryla tim illerden 563.100
Ogretmenin uzaktan editim alacaklar internet
tabanli egitim sistemine kaydi yapilmistir.

Mehmetgcik'e temel bilgisayar
editimi

Genelkurmay
Bagkanlg

Turk Silahli Kuvvetlerinde erbas ve erlere yonelik
olarak Subat 2000'den itibaren bilgisayar egitimi
kurslarina devam edilmektedir.

Kamu calisanlarinin bilgisayar
yetkinliginin artirilmasi

Devlet Personel
Baskanlid

Kamu calisanlarinin bilgisayar yetkinliginin
artinlmasi konusundaki galismalar sonucunda bir
yonetmelik taslagi hazirlanarak ilgili kurumlarin ve
sivil toplum kuruluslarinin goérislerine sunulmustur.

Ilkégretim okullarina Bilgi
Teknolojileri Siniflarinin
kurulmasi

MEB

TEP II. Faz kapsaminda 3000 ilkégretim okuluna
4000, Avrupa Yatinm Bankasi kaynaklari ile 1400
ilkdgretim okuluna 1400 Bilgi Teknolojisi Sinifi
kurulmasina iligkin ihale tamamlanmistir. Egitime
% 100 Destek Kampanyasi gergevesinde Tirkiye
Isverenler Sendikas tarafindan 1000 okula
kurulacak BT Siniflarinin ihale islemleri
tamamlanmis olup donanimlarin okullara dagitimi
siirmektedir. Ayrica, Istanbul il Ozel idaresi
tarafindan 500 BT Sinifi kurulmus ve bdylece
Istanbul ilinde BT Sinifi bulunmayan okul
kalmamistir. Bunun yani sira, Ziraat Bankasi
tarafindan 100 adet, Tiirk Telekom A.S. tarafindan
ise 27 adet BT sinifi kurma galismalar slirmektedir.

Ogretim kurumlarindaki bilgi
teknolojisi egitim mekanlarinin
topluma agilmasi

MEB

Mevzuat dedisikligi ile fonlarin kaldirlmasindan
dolay “Milli Egitim Bakanligi Bilgi ve iletisim
Teknolojisi Araglari ve Ortamlarinin Egitim
Etkinliklerinde Kullanimi Y6énergesi”nin bazi
maddelerine degisiklik getiren yonerge degisikligi
ylrirlige girmistir.

Mesai saatleri disinda 6gretim kurumlarindaki bilgi
teknolojisi araglarinin kullanimi esnasinda uyulacak
kurallarin yer aldigi “Internet Etigi” calismasi geregi
igin Valiliklere, bilgi igin merkez teskilatina
gonderilmistir.

Bilgi teknolojileri alanindaki kurs
ve sertifikasyon egitiminin
niteliginin AB standartlarina
ylkseltilmesi

MEB

Ulkemizde heniiz sertifikasyon sistemi
bulunmamaktadir. Ancak Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanliginca lilke genelinde belgelendirme
ve sertifikasyon sistemine gegilebilmesi icin “Ulusal
Mesleki Yeterlilikler Kanunu Taslagi” hazirlanmistir.
Ayrica “Mesleki Egitim ve Ogretim Sistemini
Guiglendirme Projesi” kapsaminda AB'ne bagli
Ulkelerdeki belgelerin denkliginin saglanabilmesi
amaciyla “Ulusal Yeterlilik Politika Grubu”
toplantilarina istirak edilmektedir.




W. ‘ Eylem

Sorumlu Kurulus

izleme

15

e-Sinav uygulamasi

MEB

e-Sinav alt yapi hazirliklari baglaminda; Sinav
sisteminin standart ve glivenilir hale getirilmesi
amaciyla, Bakanlik bilisim altyapisi tamamlanmis ve
e-Sinav uygulamalari igin hazir duruma getirilmistir.
Bu kapsamda Bakanlik sunumcu sistemleri
omurgasinin (Back Bone) yenilenmesi galismalari
tamamlanmistir. MEBBIS (Milli E§itim Bakanhd
Bilisim Sistemi) igerisindeki yazilimlarin Internet
tabanli hale getirilmesi, yeni yazilimlarin
uygulamaya konulmasi galismalari ise
surdurilmektedir.

e-Ticarete yonelik nitelikli
eleman yetistirilmesi ve
istihdami

KOSGEB

Kasim 2005'te 14 ilde 1024 adet kursiyerin
egitimine baslanmistir.

Giivenli Internet kullanimi
konusunda toplumda farkindalik
yaratiimasi

MEB

Giivenli Internet kullaniminin miifredat ile
iliskilendirilmesi kapsaminda, tanitim filmleri ve
egitim materyallerinin (basili, elektronik)
hazirlanmasi galismasinda bir agsama
kaydedilememistir.

4 HUKUKI ALTYAPI

Eylem

Sorumlu Kurulus

Izleme

No |
o

Bilisim Suclar Kanunu

Adalet Bakanlidi

Internet yoluyla islenen suglarin nlenmesi ve
cezalandirlmasi amaciyla hazirlanacak tasari igin
komisyon kurulmus, ancak galismalar
tamamlanamamistir.

Istenmeyen elektronik iletisimle
micadele

Adalet Bakanlig

Internet Yoluyla Islenen Suglar Hakkinda Kanun
Tasarisi Komisyonunda eylemle ilgili yasal
dizenleme calismalari halen devam etmektedir.

Sayisal Haklar Yonetimi

Kltdr ve Turizm
Bakanhg

Eyleme iliskin rapor hazirlanarak eylem
tamamlanmistir.

5 E-DEVLET

Eylem

Sorumlu Kurulus

Izleme

No |
-

e-Devlet ana kapisi

TTAS.

Turk Telekomiinikasyon A.S., hisselerinin ylizde 55'i
0zel sektdre devredilmek suretiyle 14.11.2005
tarihinde Ozellestirilmistir. Bu gelisme gergevesinde,
Icra Kurulu'nun 11 no'lu Karari ile e-Devlet
Kapisinin kurulmasi ve yénetilmesi gorev ve
sorumlulugunun Bagbakanlik adina Ulagtirma
Bakanligi'nca Ustlenilmesi kararlastiriimis ve bu
dogrultuda 2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu
Karari 20.04.2006 tarihinde yayimlanarak yurirlige
girmistir. e-Devlet kapisi pilot uygulamasinin Ekim
2006'da 19 pilot hizmeti kapsayacak sekilde
baslatiimis olmasi beklenmektedir.




W. ‘ Eylem

22

24

Sorumlu Kurulus

izleme

Kamu e-Satin alma platformu

Kamu Ihale
Kurumu

40.000 kamu satin alma birimi ile 92.000 istekliye
iligkin profil bilgileri derlenmig, elektronik ihale igin
analiz, tasarim, kodlama ve test calismalarina
baslanilmistir. Kamu Ihale Kurumu’nun Saglik
Bakanligi, Devlet Malzeme Ofisi ve Is ve Isci Bulma
Kurumu ile yaptigi gériismelerde, ihale ile ilgili
internet servis hizmetleri saglanmasi konusunda
fikir birligine varilmistir. Iigili internet servis hizmeti
Saglik Bakanhd icin hizmete gegirilmistir.

Turkiye Yatirim Portal

Hazine
Mustesarlidi

Mart 2006 itibariyle proje kapsaminda hedeflenen
teknik altyapinin %90, Tiirkce ve Ingilizce icerigin
yaklagik %95 tamamlanmigtir. Icerigin
tamamlanmasi igin gézden gegirme, gelistirme ve
terciime calismalarn devam etmektedir. Sézkonusu
internet sitesi www.investinturkey.gov.tr adresinde
Nisan 2006'dan itibaren yayina baslamistir.

Arac Trafik ve Tescil Belgeleri

Emniyet Gn. Md.

Uygulamada trafik cezalarinin internet lizerinden
Maliye Bakanligina bildirilmesi ve PTT veritabanina
aktariimasi, ayrica Ulastirma Bakanhidi'nin Pol-Net
veritabanina erisimi saglanmis, ancak veri
tabanlarinin birlestiriimesi gergeklestirilememistir.

Is ve isci bulma platformu

Tiirkiye Is Kurumu

Is ve isci bulma platformu yazilimlarinin test
¢alismalarinin birinci agamasi sonucunda belirlenen
eksiklik ve hatalarin giderilmesine devam edilmekte
ve performans testleri yapilmaktadir. Buna paralel
olarak, yeni hizmet anlayisina uygun yerel ofis is
akiglarinin yeniden yapilanmasi ve ilgili kurumlar
(SSK ve NVI) ile entegrasyon saglanmasi calismalari
surdirilmektedir. Gelistirilen yazimlarin Gzerinde
galistirilacagi yazilim, donanim ve gerekli hizmet
alimlan ile ilgili ihale sonuglanmis olup,
donanimlarin kurulumu calismalari devam
etmektedir.

Sosyal Guvenlik Bilgi Sistemleri

Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanlig

Genel Saglik Sigortasi kapsaminda mevcut sosyal
glvenlik kurumlarinin entegrasyonu amaciyla,
yurdtilen ilag ve regete islemlerinin teklestirilmesi
ile izleme ve dederlendirme uygulamasi
gelistirilmesi projesi detay plani hazirlanmistir.
Sadlik harcamalarinin denetimi kapsaminda,
hastane ameliyat ve tedavi islemlerinin elektronik
ortamda ve kisi bazinda kayda alinmasi igin
kullanilacak tedavi kontrol sisteminin genel proje
plani tamamlanmistir.

Sosyal Glivenlik Kurumu tarafindan yiir(tiilecek
genel uygulamalarin tespiti, tanimi ve zamanlamasi
ile ihtiyag belirlemesi islemine baglanmis ve ortak
veri tabani tasarimi tamamlanmigtir.

Ticaret Sicil Gazetesi
Otomasyonu ve Arsiv Sistemi

TOBB

Ticaret Sicil Gazetesi Otomasyonu ve Arsiv Sistemi
calismalar devam etmektedir. Ancak, projenin
tamamlanma tarihine iligkin siirekli bir ételeme s6z
konusudur.

Kamu Personeli Bilgi Sistemi

Devlet Personel
Baskanlig

Kamu Personeli Bilgi Sistemi (PER-NET)
tamamlanmistir.




W. ‘ Eylem

| Sorumlu Kurulus

izleme

29 |Adres Kayit Sisteminin
olusturulmasi

Icisleri Bakanhg
(Nufus ve
Vatandaslik Isleri
Gn.Md.)

Adres Kayit Sistemine iliskin hususlar, 29.04.2006
tarih ve 26153 sayili Resmi Gazetede yayimlanan

5490 sayil Niifus Hizmetleri Kanunu kapsaminda

yasalasarak eylem tamamlanmistir.

30 |Akademik tez veritabani

Yiiksek Ogretim
Kurulu

Yiiksek lisans, doktora, tipta uzmanlik ve sanatta
yeterlilik tezlerinden olusan mevcut koleksiyonun
sayisallastiriimasi isi icin yapilabilirlik ettida
tamamlanmistir. Sayisallagtirma hizmet alimi ve
Sayisal Arsiv igin gerekli disk kapasiteleri ile
yedekleme {nitelerinin teminini iceren proje dnerisi
2006 Yil Yatinm Programina alinmistir.

Hazirlanan akademik tezlerin YOK Tez Merkezine
yalnizca sayisal formatta ve kompakt disk
ortaminda génderilmesine yonelik aciklamalar,
dikkat edilecek hususlar ve standartlarin yer aldig
kilavuz 10.03.2006 tarihli YOK Genel Kurul Karari ile
uygulamaya konmustur.

31 |e-Askerlik islemleri

Milli Savunma
Bakanlg

“Asker Alma Bilgi Sistemi” projesi ihale agamasina
gelmistir. Teknik Sartname hazirhgi MSB
biinyesinde devam etmektedir.

32 |Tarim Bilgi Sisteminin
olusturulmasi

Tarim ve Kdyisleri
Bakanlg

Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan 29.07.2005
tarihinde yapilan ARIP Projesi Ciftgi Kayit Sistemi
ihalesini kazanan firma ile sdzlesme yapilmis ve
calismalar baslatiimistir.

Sayisi dorde gikartilan pilot iller igin toplam 85,000
km? tarnimsal alanda cografi altliklarin
olusturulmasina yonelik ihale hazirliklari da devam
etmektedir.

33 |Kamu bilgi sistemleri acil durum

TUBITAK-UEKAE

Eyleme iligkin rapor hazirlanarak eylem

paylasimi

yonetimi tamamlanmistir.

34 |Bilgisayar sahipliginin DPT Eyleme iligkin rapor hazirlanarak eylem
yayginlastiriimasi tamamlanmistir.

35 |Birlikte galisabilirlik igin veri DPT Kamu kurumlari arasinda etkin veri paylagimini

saglamak Uzere kurulmasi gereken temel yapilarin
ve kamudaki bilgi kaynaklarinin kesfi igin standart
olarak kullaniimasi gereken metaveri eleman
kiimesinin belirlenmesi galigmalari baslatilmigtir.
e-Devlet metaveri standardi ve veri sozIigi
hazirlama standardi calismalarini stirdirmek tizere
iki calisma grubu olusturulmus olup bu konuda bilgi
birikiminin az olmasi nedeni ile eylem
galismalarinda sinirli geligme kaydedilmistir.

yonelik altyapi hazirlik
calismalari

36 |Turkiye Ulusal Cografi Bilgi
Sistemi (TUCBS) olusturmaya

Tapu ve Kadastro
Gn. Md.

TUCBS Politika ve Strateji Dokiimani hazirlanarak
eylem tamamlanmistir.

37 |Kamuda Elektronik Kayit
Yénetimi

Basbakanlk
Devlet Arsivleri
Gn. Md.

Eyleme iliskin rapor hazirlanarak eylem
tamamlanmistir.

kilavuzunun hazirlanmasi

38 |[Kamu kurumlar internet sitesi

TUBITAK

Eyleme iligkin kilavuz hazirlanarak eylem
tamamlanmistir.




No|

Eylem

| Sorumlu Kurulus

izleme

39

Yerel yonetimlerde verilecek

elektronik hizmet standartlarinin

belirlenmesi

Icisleri Bakanligi
(Mahalli Idareler
Gn. Md.)

Bazi belediyeler ve isbirligi yapilacak kuruluslarin
temsilcileri ile 10.08.2005 tarihinde ve 12.09.2005
tarihlerinde yapilan toplantilardan sonra galisma
ybnergesi hazirlanmig, ancak galismalara devam
edilememistir.

6 E-SAGLIK

Eylem

Sorumlu Kurulus

izleme

o
D

Sadlik hizmeti veren ve 6deme
yapan kurumlar arasinda klinik
ve idari verilerin degisimi

Saglik Bakanhg

Emekli Sandigi, Bagkur, SSK ve yesil kart sahibi
hastalarin gevrimici mistahaklik (hak sahipligi)
sorgulamasi Saglik Bakanligina bagl hastanelerde
yapilabilmektedir.

Aile Hekimligi Bilgi Sistemi

Sadlik Bakanhgi

Aile hekimligi bilgi sistemi Dilizce’de uygulanmaya
baslanmis ve Internet tabanli bir randevu sistemi
gelistirilmistir. Aile hekimligi bilgi sisteminin 10 ile
daha yayginlastiriimasi igin calismalar baslatiimig
olup, kalan iller icin 2006 ve 2007'de yayginlastirma
planlar yapilmaktadir.

Hastane (ikinci Basamak)
Y6netim Bilgi Sistemi

Saglik Bakanhg

Saglikta donlisiim programi kapsaminda, “saglik
bilgi sistemleri kurulumu e-saglik ¢6ziimii bilgi
isteme dokiimani” gergevesinde sektorden gelen
¢6zlimler dederlendirilmistir.

Bu kapsamda, Saglik Bakanligi sadece hastanelerde
kullanilmasi gereken ulusal saglik veri sozligund,
minimum sagdlik veri setini ve saglik bilgi referans
sunucusunu gelistirecek, bilgi sistemlerinin
aralarinda haberlesebilmeleri igin kullanacaklari
ortak standartlar ise ulusal ihtiyaglara gore
uyarlanacaktir.

43

Elektronik Hasta Kayitlar (EHK)

Saglik Bakanhg

Ulusal saglik veri sozligl ve saglik bilgi referans
sunucusunun gelistiriimesi calismalan paralelinde,
0Ozet elektronik hasta kayitlarinin tutulacadi veri
operasyon merkezi kurulumuna iliskin gelistirilen
sartname glincellenecektir. Elektronik hasta
kayitlarinin uygulanmasina yonelik ISO TC 215
Sadlik Bilisimi Teknik Komitesi galismalari yakindan
incelenmektedir.

44

Sadlik Kayitlari Mahremiyetinin
korunmasi

Sadlik Bakanhgi

Veri ve bilgi glivenligi acisindan Saglik Bakanligina
bagdh tim kurum ve kuruluslar ile merkezdeki bilgi
sistemi uygulamalarinin yayginlasmasi siirecinde
uyulmasi gerekli usiil ve esaslara iliskin 07.10.2005
tarihinde 153 sayili Bakanlik Genelgesi
yayimlanmistir.

Saglik verilerinin ne sekilde muhafaza edilmesi
gerektidi ile ilgili detayl analiz calismasi, e-saglik
projesi icin hazirlanan sartname igerisinde
belirtilmigtir. Dolayisiyla elektronik imza disinda,
haberlesmede ve verinin saklanmasinda kullanilacak
standartlar, proje kapsaminda belirlenmis olacaktir.
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7 E-TICARET

Eylem

Sorumlu Kurulus

Izleme

o
D

Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi
Sisteminin olusturulmasi

Sanayi ve Ticaret
Bakanlig

Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sistemi’nde TOBB
sorumlulugunda calismalari siirdiiriilen ve Ticaret
Sicil Gazetesi, TESK, Dernekler ile Vakiflara ait
verileri iceren 4 ana veri kaynadi bulunmakla beraber
projenin is-zaman plani, veritabani tasarimi vb.
galismalar heniiz baslatilamamistir. Projede,
finansmanin TOBB blinyesindeki odalar, borsalar ve
birlik butgelerinden ayrilan paydan karsilanmasinin
6ngorilmesi ve sorumlu kurulus ile TOBB arasindaki
uyusmazlk nedeniyle ilerleme kaydedilememektedir.

46

KOBI'lere e-Ticaret destekleri

KOSGEB

KOBT'lere verilecek Bilgi Aglari ve e-Is, Yaziim ve
Sifir Faizli Bilisim Kredisi desteklerinin uygulama usul
ve esaslari ile kriterlerinin hazirlanmasi hususlarinda
galismalar yuritilmekte olup e-Ticarete yénlendirme,
yazihm destekleri ydnergesi ve tedarikgi kriterleri
tamamlanmistir. Tedarikci havuzunun olusumunu
teminen basvurular alinmaya baglamistir.

47

Dis ticarette kullanilan bilgi ve
belgelerin elektronik ortamda
paylasiimasi

GUmrik
Mustesarligi

Bursa Gemlik Serbest Bélgesinde, acilisi Devlet
Bakani Sayin Kiirsad TUZMEN tarafindan yapilan
e-Belge projesi 04.01.2006 tarihinde uygulamaya
gegmistir.

48

Ortak e-Ticaret bilgi havuzunun
olusturulmasi

DTM

“e-Ticaret Bilgi Havuzu Projesi” ile basta KOBI'ler
olmak Uzere tiim taraflar bir araya getiren bir
portal olusturulmasi hedeflenmis olmasina ragmen
etlid projenin gergeklesmesi icin gerekli
finansmanin saglanmasinda yasanan sorunlar
nedeniyle etiid proje baslatilamamustir.

Elektronik faturanin kullanim
usul ve esaslarinin
belirlenmesine yonelik hazirlik
galismalarinin yapiimasi

Maliye Bakanlig

Ticari defterlerin elektronik
ortamda tutulmasi

Maliye Bakanligi

Elektronik Muhasebe Kayitlari Arsiv Sistemi
(EMKAS) uygulamasinda kayitlarin XML formatinda
alinmasi standart olarak belirlenmistir.

Elektronik faturanin kullanim usul ve esaslari ile
ticari defterlerin elektronik ortamda tutulmasi
hakkindaki teblig calismalan da tamamlanmak
Uzeredir.
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BILGI TOPLUMU STRATEJISI

GENEL DEGERLENDIRME

2006-2010 doénemini kapsayan bilgi toplumu stratejisi, Turkiye’nin bilgi
toplumuna déntisimutinde ulasmas: gereken temel hedefleri ortaya koyacak
ve bu hedeflere ulasmak icin izlenmesi gereken yéntem ve araclar ile gerekli
olan kaynaklari icerecektir.

Bilgi toplumu stratejisi, tilkemizin bilgi toplumuna gecis stirecinde en énemli
ve temel ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Strateji calismasi ile sadece
hedefler degil, ayni zamanda bu hedeflere ulasmak icin yapilmas: gerekli
orta ve uzun dénemli eylemler de belirlenmis olacaktir.

Bilgi toplumu stratejisine esas teskil edecek olan Bilgi Toplumuna Déntisiim
Politikas1 10.06.2004 tarihinde yapilan e-Déntisiim Turkiye Icra Kurulu 4.
toplantisinda kabul edilmistir. Stratejinin olusturulmasina yoénelik hizmet
alimi ihale suireci sonuclandirilmis, Mayis 2005’te baslatilan calismalar 2006
yili basinda tamamlanmistir. Ilgili kesimleri iceren danisma stirecini takiben
son hali verilecek olan strateji belgesinin, Yuiksek Planlama Kurulu Karar
olarak yayimlanmasi éngériulmektedir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 1
Eylem Adi : Bilgi toplumu stratejisinin olusturulmasi

Sorumlu Kurulus : DPT

Tuim Kamu Kurum ve Kuruluslari
Universiteler
- llgili Sivil Toplum Kuruluslar

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

e-Déntistim Turkiye Icra Kurulu'nun 10.06.2004 tarihli toplantisinda kabul
edilen “Bilgi Toplumuna Do6éntisim Politikas1” belgesi, hazirlanmakta olan
Bilgi Toplumu Stratejisine temel teskil etmistir. Stratejinin olusturulmasina
yonelik hizmet alimi ihale stireci sonuclandirilmis, Mayis 2005’te baslatilan
calismalar 2006 yil1 basinda tamamlanmistir.

Strateji; bilgi ve iletisim teknolojileri, sosyal doénustm, is ortami ve
girisimcilik, etkin kamu y6netimi konularini kapsamakta, ayrica, stratejinin
hayata gecirilmesine yonelik kurumsal yapilanma ve yo6netisim modeli ile
iletisim  stratejisini  icermektedir. Strateji  Belgesi ile  birlikte,
dnceliklendirilmis eylem plan1 da hazirlanmigtir. TUBITAK tarafindan
hazirlanan Ar-Ge ve yenilikcilik politikalarina iliskin hususlar da strateji
belgesine yansitilarak buitinltik saglanmaistir.

Ilgili kesimleri iceren danisma stiirecini takiben son hali verilecek olan
strateji belgesinin, Yuksek Planlama Kurulu Karari olarak yayimlanmasi
Ongoérilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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TEKNIK ALTYAPI VE BiLGI GUVENLIiGI

GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi toplumuna doénistumde ihtiyac duyulan gtvenli bir teknik altyapinin
olusturulmasi1 e-Déntisim Turkiye Projesinin temel hedeflerinden biridir.
Tum sosyo-ekonomik kesimlerden kullanicilarin makul fiyatlarla erisebildigi,
guvenli ve guvenilir teknik altyap: bilgi toplumuna doéntistimin vazgecilmez
unsurudur. Bu amacla 2005 Eylem Planinda “Teknik Altyap:1 ve Bilgi
Guvenligi” bélimutnde 6 eyleme yer verilmistir.

Elektronik ortamdan sunulan igerigin her gecen gin zenginlesmesi ile
birlikte, bu icerige daha hizhi erisim saglayacak teknolojilere olan ihtiya¢ da
artmaktadir. “Genisbant” olarak isimlendirilen bu  teknolojilerin
yayginlastirilmasi1 ve erisiminin kolaylastirilmasi tim duinyada bilgi
toplumuna déntisimun 6nemli bir bileseni olarak kabul edilmekte, tlkeler
bu dogrultuda stratejiler gelistirmektedir. Bu boélimde 2 numarali eylem
olarak yer verilen “Genisbant Stratejisi” eylemi ile tlkemizde genisbant
altyapisinin gelistirilmesi yontinde Bilgi Toplumu Stratejisi ile uyumlu bir yol
haritas1 olusturulmasi hedeflenmistir. S6z konusu eylem tamamlanarak
rapor DPT Mustesarligina teslim edilmistir.

“Yeni Nesil Telekomuinikasyon Hizmetleri” eylemi ile yeni nesil mobil
hizmetlerin sunulabilmesi icin yapilmas:1 gerekli idari, teknik ve ekonomik
calismalara dayanak teskil edecek strateji olusturulmas: hedeflenmistir. Bu
kapsamda, sorumlu kurulus olan Telekomtinikasyon Kurumu tarafindan
calismalar baslatilmis ve bu kapsamda ilgili taraflarin gértislerinin alinmasi
amaciyla bir anket calismasi da yapilmistir. Anket sonuclarini da dikkate
alarak hazirlanan taslak rapor, onaylanmak Uuzere Telekomtinikasyon
Kuruluna sunulmustur. Kurul'un degerlendirmesinin ardindan raporun
kamuoyuna acgiklanmasi beklenmektedir.

“Alternatif Erisim Teknolojileri” eyleminin amaci mevcut erisim
teknolojilerine alternatif veya tamamlayict olabilecek teknolojilerin
incelenmesidir. Bu eylem kapsamindaki calismalar tamamlanmis ve rapor
DPT Mustesarligina teslim edilmistir.

Hizmet sunumunda elektronik ortamdan faydalanilmasi, kacinilmaz olarak
bu ortamin getirdigi giivenlik sorunlarini da dikkate almay: gerektirmektedir.
“Kamu Kurumlar: Bilgi Guivenligi Risk Analizi” eylemi ile o6zellikle kritik
bilgileri tutan kamu kurumlarinin mevcut sistemlerinin analiz edilerek bilgi
guvenligi konusunda izlenecek politikalarin ve alinacak tedbirlerin
belirlenmesi amaclanmistir. Bu amacla, sorumlu kurulus olan TUBITAK-
UEKAE tarafindan, kritik bilgiler Uizerinde islem yaptigi dusuntlen 7
kurulus detayl risk analizi yapilmak tizere secilmistir. Eylem tamamlanarak
ilgili rapor DPT Mustesarligina teslim edilmistir.
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“Akilli Kartlarin Kamuda Kullanimi Konusunda On Calisma Yapilmasi”
eylemi ile elektronik ortamda sunulacak kamu hizmetleri icin akilli kartlarin
kullanimi konusunda diinya 6rneklerinin incelenmesi ve tilkemizde kullanim
konusunda bir uygulama plan1 gelistirilmesi amaclanmistir. Eylem
kapsaminda hazirlanan rapor DPT Mustesarligina teslim edilmis ve eylem
tamamlanmastir.

“Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Acik Kaynak Kodlu Yazilimlarin
Uygulanabilirligi” eylemi ile hukuki, idari ve mali boyutlar1 da icerecek
sekilde bu yazilimlarin kamuda kullaniminin incelenmesi ve bir kamu
kurumunda pilot uygulama gelistirilmesi amaclanmistir. Sorumlu kurulus
olan TUBITAK-UEKAE tarafindan calismalarin “Uygulanabilirlik Raporu”,
“Go¢ Plan1” ve “Pilot Uygulama” basliklar1i altinda yuratilmesine karar
verilmistir. ”Uygulanabilirlik Raporu” ve “Go6¢ Plan1” calismalar1 DPT
Mustesarligina teslim edilmis olup 6numuzdeki dénemde pilot uygulama
safhasina gecilmesi 6ngoérulmektedir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No 2
Eylem Adi : Genisbant Stratejisi
Sorumlu Kurulus : Ulastirma Bakanligi
- Saglik Bakanlig:
- MEB
- DPT
Isbirligi Yapilacak - TUBITAK
- Telekomunikasyon Kurumu
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
Universiteler

TT A.S.

Sivil Toplum Kuruluslari

Eyleme iliskin rapor hazirlanarak eylem tamamlanmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 3

Eylem Ad : Yeni nesil mobil telekomtinikasyon hizmetleri
(3G)

Sorumlu Kurulus : Telekomtinikasyon Kurumu

Isbirligi Yapilacak _ - Ulastirma Bakanlig:

Kuruluslar " - UMTS Ulusal Koordinasyon Kurulu

B) Yapilan Calismalar

Eyleme iliskin  rapor  hazirlanmis ve degerlendirilmek  Uizere
Telekomunikasyon Kurulu'na sunulmustur. Kurul'un degerlendirmesinin
ardindan raporun kamuoyuna aciklanmasi beklenmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No 4
Eylem Adi : Alternatif erisim teknolojileri
Sorumlu Kurulus : Ulastirma Bakanligi
- DPT
- TUBITAK
Isbirligi Yapilacak _ - Telekomiinikasyon Kurumu
Kuruluslar - llgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
- Universiteler

- Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Eyleme iliskin rapor hazirlanarak eylem tamamlanmistir.
C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No I 5

Eylem Ad: Kamu kurumlar: bilgi gtivenligi risk analizi

Sorumlu Kurulus  : 1yBITAK-UEKAE

- DPT

- Telekomunikasyon Kurumu
- Kamu Kurum ve Kuruluslar
- Sivil Toplum Kuruluslar

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Eyleme iliskin rapor ve kilavuz hazirlanarak eylem tamamlanmistir.
C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No ' 6

Eylem Adi : Akilli Kartlarin kamuda kullanimi konusunda 6n
calisma yapilmasi
Sorumlu Kurulus : TUBITAK

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Adalet Bakanlig:

Icisleri Bakanhig:

Maliye Bakanlig

Saglik Bakanligi

Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanlig:
DPT

NVI Gn. Md.

Emniyet Gn Md.

TT A.S.

Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslar
Sivil Toplum Kuruluslarn

Eyleme iliskin rapor hazirlanarak eylem tamamlanmaistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No 7

Kamu kurum ve kuruluslarinda acik kaynak kodlu
yazilimlarin uygulanabilirligi

Sorumlu Kurulus : TUBITAK - UEKAE

- DPT
- Kamu Kurum ve Kuruluslari
- Sivil Toplum Kuruluslari

Eylem Adi

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Eyleme iliskin rapor hazirlanarak eylem tamamlanmistir.
C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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EGITIM VE INSAN KAYNAKLARI

GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi toplumu, bilgi ve iletisim teknolojileri ile beraber nitelikli insan
kaynagina da ihtiya¢c duymaktadir. Etkin sekilde kullanilmayan teknolojiler
ve bu teknolojiler yardimiyla Uretilmekle birlikte yararhh bir sekilde islenip
kullanilamayan bilgiler, neticede zaman, emek ve kaynak israfina neden
olmaktadir. Bilgi, ancak nitelikli insanlar tarafindan uretilip, yine nitelikli
insanlar tarafindan hem ginltik yasamda hem de karar alma sureclerinde
etkin bir sekilde kullanildiginda, bilgi toplumunun geregi yerine gelmis
olacaktir. Bu amacla; Eylem Planlarinda bilgi toplumunun gerektirdigi insan
kaynagi planlamasina ve yetistirilmesine y6nelik eylemlere yer verilmistir.

Turkiye genelinde bir cok egitim kurumuna ADSL gtivenli Internet erisimi ve
hizmetleri saglanmistir. Ilkégretim okullarina Bilgi Teknolojisi Sinifi
kurulmasi ve okullarda kullanilacak Egitim Portali calismalar: ise 2005 yili
icinde strdurdlmustir. Diger taraftan, ilkégretim ve ortadégretim okullarinda
bulunan bilgi teknolojisi siniflar1 ve buna bagh iletisim araclarindan; bu
kurumlara devam eden Ogrencilerle birlikte bu teknolojilerin bulunmadig:
diger kurumlarda calisan personel, Ogrenciler ve cevre halkinin
yararlanmasina iliskin duizenleme yapilmistir. Ayrica, egitimde kalite ve
verimliligin artirilmasi1 amaciyla, bilgi teknolojilerinin etkin ve yararh sekilde
kullanilmasina yo6nelik olarak ilkégretim siniflarini kapsayan bazi derslerin
mufredatlarinin cagin gerekleri ve teknolojilerine uygun hale getirilmesi ve
yenilenmesi calismalar1i tamamlanarak kamuoyuna duyurulmustur.
Bununla birlikte, Hizmetici Egitim Daireleri araciligi ile bilgisayar okur
yazarligi, Internet kullanimi ve cagdas egitim araclarimin  kullanimi
konularinda egitimler verilmektedir.

Bilgi toplumuna gecis slirecini baslatmis olan tilkemizin bu slirecte en temel
unsur olan nitelikli insana duydugu gereksinim ytiksektir. Ulkemiz, geng ve
dinamik bir ntfusa sahip olmakla beraber, bu insan kaynagnin bilgi
toplumunun ihtiya¢c duydugu yuksek niteliklere ulastirilmasi en temel
zorunluluklardan birisidir. Ontimtizdeki yillarda bilgi toplumunun vaat ettigi
refah seviyesine ulasabilmek icin, gelismis ulkelere goére yiksek oranda
bulunan gen¢ nufusumuzun cagin gereklerine uygun egitimi almasinin
saglanmasi 6zel 6nem arz etmektedir. Bununla beraber, mevcut is giicinin
egitim diizeyi de yukseltilmelidir. Isglicti icindeki okur yazarlik diizeyini
yukseltirken, ayni zamanda bilgisayar okur yazarhiginin da her kesime
kazandirilmasi bir zorunluluktur.

KDEP’te yurutilen calismalar ile egitim sistemimizin ihtiya¢ duydugu bilgi
teknolojileri altyapisinin gelistirilmesi ve nitelikli insan glcinlUn temini
konusunda o6nemli ilerlemeler saglanmistir. Bu ilerlemeleri daha st
seviyelere cikarmak, kamu calisanlarinin bilgisayar yetkinliginin artirilmasi
ile 6zel sektériin bu alandaki nitelikli eleman aciginin kapatilmasi ve e-sinav
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uygulamasi gibi degisik alanlardaki ihtiyaclar1 da kapsam icine almak Utizere
2005 Eylem Planinin bu bélimuinde 10 eyleme yer verilmistir.

Bu béluimde yer alan eylemlerle, egitim sistemlerinin bilgi teknolojilerine
dayali olarak yenilenmesi ve yayginlastirilmasi, okullarda 6gretmenler ve
dgrencilerin Internete ve coklu ortam kaynaklarina uygun diizeyde erisimi,
O0gretmen, Ogrenci, silah altinda bulunan er ve erbaslar ile kamu
calisanlarinin yeni teknolojileri kullanma becerilerini artirmalari, guvenli
Internet kullanimi hakkinda toplumda farkindalik yaratilmasi, e-sinav
uygulamasi, e-ticarete yonelik nitelikli eleman yetistirilmesi ve bilgi
toplumunun  gerektirdigi insan kaynag planlamasinin  yapilmasi
amaclanmastir.

Milli Egitim Bakanlig1 ile Microsoft firmasi arasinda yapilan bir protokol
cercevesinde 2005 yilindan itibaren 6gretmenlerin internet tabanli egitim
yapmalar1i icin tim O6gretmenlerin bilgisayar egitiminden gecirilmesi
planlanmis olup, 16.12.2005 tarihi itibariyla tim illerden 563.100
o0gretmenin uzaktan egitim alacaklar: internet tabanh egitim sistemine kaydi
yapilmistir. Kayd: yapilan 66.172 6gretmen aktif kullanici olarak programa
devam etmektedir.

TEP II. Faz kapsaminda 3000 ilkégretim okuluna 4000, Avrupa Yatirim
Bankas1 kaynaklari ile 1400 ilkégretim okuluna 1400 Bilgi Teknolojisi Sinifi
kurulmasina iliskin ihale tamamlanmis olup, firmalarla so6zlesme
imzalanmistir. Ayrica, Egitime % 100 Destek Kampanyasi cercevesinde
Turkiye Isverenler Sendikasi tarafindan 1000 okula kurulacak BT
Siniflarinin  ihale islemleri tamamlanmis olup donanimlarin dagitimi
stirmektedir. Bunun yani sira, Istanbul i1 Ozel Idaresi tarafindan 500 BT
Siifi kurulmus ve bdylece Istanbul ilinde BT Sinifi bulunmayan okul
kalmamistir. Diger taraftan, 6gretim kurumlarindaki bilgi teknolojisi siniflar
ve buna bagh iletisim araclarindan; bu kurumlara devam eden 6grencilerle
birlikte bu teknolojilerin bulunmadigi diger kurumlarda calisan personel,
ogrenciler ve cevre halkinin yararlanmasina iliskin dliizenleme yapilmistir.

Tuark Silahli Kuvvetlerinde erbas ve erlere yonelik olarak Subat 2000’den
bugltine kadar acilan 1.879 adet bilgisayar egitimi kursunda toplam 35.323
erbas ve er egitim almistir. e-Ticarete ydnelik nitelikli eleman yetistirilmesi
icin verilecek egitimlerin icerigi komisyonca belirlenmis olup, ISKUR
tarafindan egitim ihalesi yapilmistir. Iki sinavli eleme Ekim 2005’te projenin
yurutilecegi 14 ilde yapilmis olup, Kasim 2005te 1024 adet kursiyerin
egitimine baslanmaistir.

Tum bu calismalar ile egitim sistemimizin ihtiya¢ duydugu bilgi teknolojileri
altyapisinin gelistirilmesi, nitelikli insan gliciniin temini, mesleki egitim ve
Ogretim sistemi kapsaminda sertifika ve belgelerin uluslararasi1 standartlar
diizeyine tasinmasi amaclanmaktadir. S6z konusu teknolojileri kullanacak
Ogretmen ve Ogrencilerin egitimleri icin baslatilan calismalar ise
sturdurulmektedir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 8
Bilgi toplumunun gerektirdigi insan kaynagi

Eylem Adi
planlamasinin yapilmasi

Sorumlu Kurulus : DPT

- MEB
Isbirligi Yapilacak _ - YOK
Kuruluslar " - Universiteler

- Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Eylem kapsaminda, bilgi toplumunun gerektirdigi insan kaynagi profilinin
belirlenmesi, mesleklerin ve 06rgin ve yaygin egitimin bu profile gore
yapilabilmesi icin insan kaynagl planlamasi calismalarinin yapilmasi
amaclanmistir. IX. Plan calismalarn kapsaminda kurulan Ozel Ihtisas
Komisyonlar1 bilgi toplumunun gerektirdigi insan kaynagi profilinin
belirlenmesine yonelik alanlarda da calismalar yapmistir. Ayrica, 2006-2010
donemini kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi calismalarinda nitelikli ve ara
eleman yetistirilmesine yonelik ihtiyac tespiti yapilmistir. Tim bu calismalar
cercevesinde, kisa vadede bu tur elemanlar1 yetistirme amacl eylemler
tasarlanmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Insangticti planlamasi konusunda yararlanilabilecek veri kaynagi son derece
azdir. Ayrica, gecen yil yapilan komisyona katilim dtistik olmustur.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 9
Ogretmen ve 6grencilerin bilgisayar okur-

Eylem Adi -
yazarliginin artirilmasi

Sorumlu Kurulus : MEB

Isbirligi Yapilacak _ - Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
Kuruluslar © - Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Ogretmenlerin bilgi teknolojilerini kendi derslerine entegre edebilmelerini
saglamak amaciyla “Intel Gelecek Icin Egitim” programina 2006 yilinda
devam edilecektir.

“Intel Ogrenci” programi pilot uygulamasi Ankara ve Istanbul'daki secilen
toplam 10 okulda baslatilmistir. Hedef kitlesi cevre ilkoégretim okullarinda
dgrenim goren dgrenciler olan “Intel Ogrenci” programi kapsaminda, érgiin
egitim saatleri disinda toplam 30 saat egitim verilmektedir. Bu projeye 10
ilden 20 okul daha dahil edilmistir.

Milli Egitim Bakanlg ile Microsoft firmasi1 arasinda yapilan protokol
cercevesinde 2005 yilindan itibaren 6gretmenlerin internet tabanli egitim
yapmalar1i icin tim O6gretmenlerin Dbilgisayar egitiminden gecirilmesi
planlanmis olup, 16.12.2005 tarihi itibariyla tim illerden 563.100
o0gretmenin uzaktan egitim alacaklar: internet tabanh egitim sistemine kaydi
yapilmistir. Kayd: yapilan 66.172 6gretmen aktif kullanici olarak programa
devam etmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iligkin Bilgiler

Eylem No : 10
Eylem Adi : Mehmetcik’e temel bilgisayar egitimi
Sorumlu Kurulus : Genelkurmay Baskanlig:
- Milli Savunma Bakanligi
Isbirligi Yapilacak _ - MEB
Kuruluslar " - Universiteler

- Sivil Toplum Kuruluslar:

B) Yapilan Calismalar

Tuark Silahli Kuvvetlerinde erbas ve erlere yonelik olarak Subat 2000’de
baslatilan bilgisayar egitimi kurslar1 Milli Egitim Bakanhig ve Is-Kur ile
koordinasyon halinde, dénemler itibariyle devam edilmektedir.

Bu kapsamda; silah altindaki erbas ve erlere temel bilgisayar, bilgisayarh
muhasebe ve bilgisayar ofis programlar: kurslar: verilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler
Eylem No ;11

Kamu calisanlarinin bilgisayar yetkinliginin

Eylem Adh artirilmasi

Sorumlu Kurulus : Devlet Personel Baskanligi

- Bagsbakanlik

- Maliye Bakanligi
Isbirligi Yapilacak = - MEB
Kuruluslar " - DPT

- OSYM

- Sivil Toplum Kuruluslar:

B) Yapilan Calismalar

Kamu calisanlarinin bilgisayar yetkinliginin artirilmas:1 konusunda
gerceklestirilecek calismalara dayanak teskil edecek mevzuat degisikligi
calismalarina baslanmistir. Bu kapsamda hazirlanan yonetmelik taslag: ilgili
kurumlarin ve sivil toplum kuruluslarinin gértslerine sunulmustur.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No ;12
Eylem Adi [Ikégretim okullarina Bilgi Teknolojileri Siniflarinin
kurulmasi

Sorumlu Kurulus : MEB

Isbirligi Yapilacak

Kuruluslar - DPT

B) Yapilan Calismalar

TEP II. Faz kapsaminda 3000 ilkégretim okuluna 4000, Avrupa Yatirim
Bankas1 kaynaklari ile 1400 ilkégretim okuluna 1400 Bilgi Teknolojisi Sinifi
kurulmasina iligkin ihale tamamlanmis olup, firmalarla soézlesme
imzalanmuistir.

Egitime % 100 Destek Kampanyasi cercevesinde, Turkiye Isverenler
Sendikas1 tarafindan 1000 okula kurulacak BT Siniflarinin ihale islemleri
tamamlanmis olup, donanimlarin okullara dagitimi strmektedir. Ayrica,
Istanbul 11 Ozel Idaresi tarafindan 500 BT Smifi kurulmus ve bdylece
Istanbul ilinde BT Sinifi bulunmayan okul kalmamistir. Bunun yani sira,
Ziraat Bankasi tarafindan 100 adet, Turk Telekom A.S. tarafindan ise 27
adet BT sinifi kurma calismalar: stirmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 13

Ogretim kurumlarindaki bilgi teknolojisi egitim

Eylem Ad1 mekanlarinin topluma acilmasi

Sorumlu Kurulus : MEB

Maliye Bakanligi
- Icisleri Bakanhg (Valilikler)
- Devlet Personel Baskanligl

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Mevzuat degisikligi ile fonlarin kaldirilmasindan dolay:r 2554 sayili Tebligler
Dergisinde “Milli Egitim Bakanhg Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Araclar1 ve
Ortamlarinin  Egitim  Etkinliklerinde Kullanimi  Yoénergesi’nin bazi
maddelerinde degisiklige gidilmis, hazirlanan yénerge degisikligi, Milli Egitim
Bakanligi'nin 30.07.2004 gin ve Egitim Teknolojileri Genel Mudurligt
B.08.0.ETG.0.21.04.01.300.1/11694 sayil1 onay1 ile yururltige girmistir.

Mesai saatleri digsinda bilgi teknolojisi araclarinin kullanimi esnasinda
uyulacak kurallarin yer aldigi “Internet Etigi” adli calisma Bakanlik
Makaminin 18.08.2004 gin ve Egitim Teknolojileri Genel Mudurlugt
B.08.0.ETG.0.21.04.01.300/12602 sayil1 Genelgesi ile geregi icin Valiliklere,
bilgi icin merkez teskilatina génderilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Kurum yo6neticilerinde goértilen uygulamaya yonelik cekingenlik ile personel
ve 6denek yetersizligi uygulamada sorun yaratmaktadir.

D) Coziim Onerileri

Personele hizmet ici egitim yoluyla bilgi teknolojisi arac¢larinin kullaniminin
Ogretilmesi gerekmektedir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No . 14
Bilgi teknolojileri alanindaki kurs ve sertifikasyon
Eylem Adi : egitiminin niteliginin AB standartlarina
yukseltilmesi
Sorumlu Kurulus : MEB
isbirligi Yapilacak Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi

- TSE

Kuruluslar - Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Ulkemizde hentiz sertifikasyon sistemi bulunmamaktadir. Ancak, Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanliginca tlke genelinde belgelendirme ve sertifikasyon
sistemine gecilebilmesi icin “Ulusal Mesleki Yeterlilikler Kanunu Taslagi”
hazirlanmistir.

Ayrica, Turkiye’de “Mesleki Egitim ve Ogretim Sistemini Giiclendirme Projesi”
kapsaminda AB’ne bagli ulkelerdeki belgelerin denkliginin saglanabilmesi
amaciyla “Ulusal Yeterlilik Politika Grubu” toplantilarina istirak edilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Ulkemizde sertifikasyon sistemi bulunmamaktadir.

D) Coziim Onerileri

“Ulusal Mesleki Yeterlilikler Kanunu”nun kisa stirede yururliige girmesine
ihtiyac duyulmaktadir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 18

Eylem Adi : e-Sinav uygulamasi

Sorumlu Kurulus : MEB

Isbirligi Yapilacak = - YOK ) )

Kuruluslar " - Anadolu Universitesi Acik Ogretim Fakultesi

B) Yapilan Calismalar

e-Sinav alt yap:r hazirliklar1 baglaminda; sinav sisteminin standart ve
guvenilir hale getirilmesi amaciyla, Bakanlik bilisim altyapisi tamamlanmig
ve e-Sinav uygulamalari icin hazir duruma getirilmistir. Bu kapsamda
Bakanlik sunumcu sistemleri omurgasinin (Backbone) yenilenmesi
calismalar1 tamamlanmistir. MEBBIS (Milli Egitim Bakanhg Bilisim Sistemi)
icerisindeki yazilimlarin Internet tabanli hale getirilmesi, yeni yazilimlarin
uygulamaya konulmasi calismalar ise stirdurtilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 16
Eylem Ad: §—Tlcarete yonelik nitelikli eleman yetistirilmesi ve
istihdami

Sorumlu Kurulus : KOSGEB

- Basbakanlik (SYD Gn. Md.)
- Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi

Isbirligi Yapilacak | - ISKUR
Kuruluslar " - TIM
- Universiteler

- Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

19.08.2004 tarihinde Basbakanlik Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel
Muduarliagti (SYDGM), ISKUR, TIM ve KOSGEB arasinda Bilisim Ciraklari
Projesi imzalanmis ve ISKUR tarafindan projenin egitim asamasinin ihalesi
yapilarak yuklenici firma ile 26.09.2005 tarihinde s6zlesme imzalanmistir.
Proje kapsaminda egitim alacak 1024 adet kursiyer (bilisim ciraklari)
Basbakanlik SYDGM tarafindan Ekim 2005’te projenin uygulanacag: 14 ilde
yapilan sinav ile belirlenmistir. Projenin egitim asamasi Kasim 2005’te 1024
adet kursiyerin egitimine baslanmistir.

Egitimini tamamlayan ve basarili olan bilisim ciraklarini istihdam edecek
olan KOBTlleri belirlemek tizere TIM ile KOSGEB arasinda yapilan toplanti ve
yazisma neticesinde cok az sayida KOBI'nin KOSGEB Isletme Veri Tabanina
kayith oldugu tespit edilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Proje ile ilgili taraflar arasinda yeterli, duiizenli ve saghkli bilgi akisi
saglanamamaktadir.

D) Coziim Onerileri

Proje kapsaminda duizenli olarak raporlarin hazirlanmasi, egitim stirecinin
isleyisinden sorumlu ISKUR ve Basbakanlik SYDGM™nin dtizenli olarak yazili
ve ihtiyac olmasi halinde toplantilarla ilgili kurumlar1 bilgilendirmesi
saglanacaktir.
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A) Eyleme lligkin Bilgiler

Eylem No ;17

Guvenli Internet kullanimi konusunda toplumda
farkindalik yaratilmasi
Sorumlu Kurulus : MEB
- DPT
- TUBITAK
- TRT
RTUK
- Telekomunikasyon Kurumu
- TTA.S.
- Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
- Universiteler
- Sivil Toplum Kuruluslar

Eylem Adi

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Guvenli Internet kullaniminin mufredat ile iliskilendirilmesi kapsaminda,
tanitim filmleri ve egitim materyallerinin (basili, elektronik) hazirlanmasi
calismasinda bir asama kaydedilememistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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HUKUKI ALTYAPI

GENEL DEGERLENDIRME

e-Donlisim uygulamalarinin basarili bir sekilde hayata gecirilmesi icin bu
déntisiime paralel bir hukuki altyapinin gerceklestirilmesi gerekir. Ozellikle
devletten vatandasa veya devletten is diinyasina yonelik hizmetlerin internet
lUzerinden sunumunda istenen sonucun alinmasi yapilan islemlerin hukuki
sonu¢ dogurmasina baglidir.

Klasik yontemlerle yapilan islemlerin resmilik kazanmasi genellikle belge,
ruhsat, diploma, makbuz gibi kagit ortaminda imzali ve/veya muhurla bir
doktimanin ortaya cikarilmasi ile mtimktn olmaktadair.

e-Dontisimun vatandasin hayatinin bir parcasi olmasi icin kagida dayali bu
suireclere elektronik ortamda da hukuki gecerlilik taninmasi gerekmektedir.

Ote yandan, hukuk devleti ve hukukun tistiinliigii prensibi vatandaslarin
hak ihlallerine ve magduriyetlere karsi1 korunmasini gerektirmektedir. Gerek
kamu hizmetlerinin gerekse diger is ve islemlerin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi esnasinda meydana gelecek haksiz fiillerin ve ihlallerin
mueyyideye baglanmasi da e-Dontisimun hukuki altyapisi icin vazgecilmez
bir gerekliliktir.

Giderek artan bir sekilde entellekttiel mulkiyete konu olan tirtinlerin sayisal
ortamda saklanmaya baslamasi veya internet ortaminda transfere konu
olmasi da bu haklarin korunmasina y6nelik yeni tedbirlerin gelistirilmesini
zaruri kilmistir.

Eylem Plani déneminde Elektronik Imza Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat
gelistirilmis, Bilgi Edinme Hakki Kanunu uygulamaya gecmis, Evrensel
Hizmet Kanunu cikarilmis ve Turk Ceza Kanununa “Bilisim Suclari” ile ilgili
yeni bir fasil konulmustur. Yukarida saptanan bu ihtiyaclarin
karsilanmasina yonelik tedbirler 6ncelik siralamasina goére énce Kisa Dénem
Eylem Plani (KDEP) icinde yer almis ve 6énemli 6l¢iide ¢6zUim Uretilmistir. e-
Doéntisumun hukuki altyapis: ile ilgili saglanan olumlu gelismeler yaninda
atilmasi gereken ilave adimlara da 2005 Eylem Plani icerisinde yer verilmistir.

Bu adimlardan mustakil “Bilisim Suclari Kanunu” cikarilmasi ile ilgili eylem
cercevesinde Adalet Komisyonu bunyesinde bir komisyon kurulmus olup,
teknolojik  gelismeler karsisinda ortaya c¢ikan  Dbilisim  suclarinin
duzenlenmesi, sorusturma ve kovusturmasinda uygulanacak usullerin
belirlenmesine yodnelik bir kanun ¢ikarilmasi i¢cin calismalar baslatilmistir.

Istenmeyen elektronik iletisimin neden oldugu isgiicii, zaman vb. kayiplarin
onlenmesi amaciyla, alinacak tedbirlerin arastirildigit bir raporun
hazirlanmas1 ve bu raporun oOnerileri dogrultusunda gerekli yasal
dizenlemelerin yapilmasi bu eylem dénemi icinde baslatilmistir.
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Sayisal haklar yoénetimi ile ilgili cagdas gelismeleri inceleyen ve tlke
kosullarina uygun oneriler iceren rapor, Kultir ve Turizm Bakanlig:
tarafindan tamamlanmis ve sayisal haklar yo6netimine iliskin alinmasi
gereken tedbirler ortaya konmustur.

Bilgi teknolojilerindeki her yeni acilim veya ara¢ hukuki altyapinin

gelistirilmesini gerekli kildigindan, gelecek dénemlerde hukuki altyapinin
guncellenmesine ydnelik calismalar devam edecektir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 18
Eylem Adi :  Bilisim Suclar1 Kanunu
Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanhgi

- Basbakanlik

- Icisleri Bakanhgi
- Ulastirma Bakanlig

Isbirligi Yapilacak - Kultiir ve Turizm Bakanligi
Kuruluslar " - TUBITAK-UEKAE
- Telekomunikasyon Kurumu
- Universiteler

- Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Akademisyenler, cesitli kamu kurum ve kuruluslar1 ile sivil toplum
kuruluslar1 temsilcilerinden olusan “Internet Yoluyla Islenen Suclar
Hakkinda Kanun Tasaris1 Komisyonu” Kasim 2005te calismalarina
baslamistir. Hazirlanacak kanun tasarisi ile, Tirk Ceza Kanunu’'nda yer alan
hukumlerin gézden gecirilerek teknolojik gelismeler karsisinda ortaya cikan
yeni bilisim suclarinin dizenlenmesi, hizmet saglayicilarin goérev, yetki ve
sorumluluklarinin belirlenmesi ile bilisim suclarinin sorusturma ve
kovusturulmasinda uygulanacak usullerin diizenlenmesi 6ngoértulmektedir.
Ancak, kanun tasarisi taslagina iliskin calismalar tamamlanamamaistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 19
Eylem Adi : Istenmeyen elektronik iletisimle muicadele
Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanligi

- Telekomunikasyon Kurumu
Isbirligi Yapilacak - [lgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
Kuruluslar " - Universiteler

- Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Istenmeyen elektronik iletisimle miicadele konusu, “Internet Yoluyla Islenen
Suclar Hakkinda Kanun Tasaris1 Komisyonu” calismalarinda ele alinmakta
olup, ihtiya¢ duyulan yasal duzenlemeler tasariya yansitilacaktir.
Komisyonda eylemle ilgili yasal duizenleme calismalari halen devam
etmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 20
Eylem Adi : Sayisal Haklar Yonetimi
Sorumlu Kurulus : Kultir ve Turizm Bakanhgi
Isbirligi Yapilacak - /dalet Bakanhg

- Universiteler
Kuruluslar

- Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Eylem cercevesinde Istanbul Bilgi Universitesi Bilisim Teknolojisi Hukuku
Uygulama ve Arastirma Merkezi ile isbirligine gidilmis ve Universite
bunyesinde olusturulan 10 kisilik proje ekibi tarafindan rapor
tamamlanmastir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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e-DEVLET

GENEL DEGERLENDIRME

Kisa Dénem Eylem Plani’nda oldugu gibi, 2005 Eylem Plani’nda da e-devlet
bolimu 19 eylemle, en cok sayida eylemi barindiran bélim olma 6zelligini
surduirmektedir.

e-Devlet olusumu, yeterli ve etkin bir teknik altyapinin ve idari
mekanizmalarin kurulmasini, uygun yasal duiizenlemelerin yapilmasini ve
kamu kurumlarinin elektronik ortamda birlikte calisabilir, bilgi ve belge
paylasimi yapabilir niteliklere kavusmasini gerektirmektedir. Ote yandan,
kurulacak olan altyapinin etkin kilinmas icin kullanimin belirli bir seviyeye
cikartilmasi da gereklidir. Bu amacla, toplumun cesitli kesimlerinin, en genel
siniflandirmayla vatandaslarin ve sirketlerin e-devlet uygulamalariyla
sunulan hizmetleri kullanma konusunda istekli ve yetkin olmalar
gerekmektedir.

KDEP uygulamasiyla, genel olarak yukarida sayilan altyapilarin kurulmasi
ve temel calismalarin yurttidlmesi icin bir zemin olusturulmaya calisilmistir.
2005 Eylem Plani ise, daha cok, kurulan altyap: ve temeller tUzerinde
yurutulecek olan 6nemli eylemleri icermektedir.

Eylemlerin seciminde, tilke kaynak ve imkanlar gézetilerek, vatandaslarin ve
is dlinyasinin yogun olarak kullanmakta oldugu, ihtiya¢c duydugu ya da
kendisi ile birlikte diger bazi1 kamu hizmetlerinin ytritilmesinde de etkinlik
saglamasi muhtemel kamu hizmetlerine 6ncelik verilmistir. Eylemlerden bir
kismi, daha 6nce baslatilmis olan calismalarla ilgilidir. Eylem Plani’nda yer
verilen eylemlerin seciminde, Planin uygulama suresinin sadece bir yil
oldugu ve hazirlanmakta olan Bilgi Toplumu Stratejisinde kapsanacak
konularla paralelligi de g6z éntinde bulundurulmustur.

KDEP uygulamasiyla gecen iki yillik stirede, e-devlet proje ve uygulamalari
acisindan oOnemli gelismeler kaydedilmistir. Bunlar arasinda baslicalars;
MERNIS Kimlik Paylasim Sisteminin yayginlastirilmasi, Birlikte Calisabilirlik
Rehberinin ilk strimunun hazirlanmis olmasi, e-imza uygulamasinin
hayata gecirilmesi ve kamu elektronik sertifika hizmeti saglamak tUuzere
merkezi bir birimin olusturulmasi, e-devlet kapisinin olusturulmas: icgin
Tuark Telekomunikasyon A.S.nin gorevlendirilmesi ve ihale suUrecinin
tamamlanarak calismalarin baslatilmasi, kamuda elektronik kayit yénetimi
esas ve usullerine iliskin calismalarin strdirilmesi, kamu kurumlarn icin
Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Projeleri Hazirlama Kilavuzu’nun yayimlanmis
olmasidir.

Orneklerden goriilecegi gibi, ele alinan konular, kendi baslarina énemli
olduklar1 gibi, birden cok kamu kurum ve kurulusunca yurutilen kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda etkin sunumu konusundaki engelleri
kaldirmak  Uzere standartlarin  belirlenmesi ve  gerekli ortamin
hazirlanmasina yoneliktir.
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2005 Eylem Plani'nda e-devlet ana kapisinin kurulmasina ayri bir eylem
olarak yer verilmistir. Bu konuda, Turk Telekomuinikasyon A.S.’ye verilen
teknik altyapinin olusturulmas: gorevi, sirketin 6zellestirilmesi sonrasinda,
Bakanlar Kurulu Karar: ile Ulastirma Bakanligi'na devredilmistir. Ulastirma
Bakanligi bu gorevi, Turksat A.S. eliyle yurutecektir. Belirlenen 19 hizmet
icin pilot uygulamanin 2006 yili sonlarinda baslatilmas: beklenmektedir.

Birinci asamasi tamamlanmis olan kamu e-satin alma platformu ile kamu
satin alimlarinda o6nemli o6lciide rekabet ortami, ekonomik etkinlik ve
seffaflik saglanacagi oOngorilmektedir. Ayni sekilde, Nisan 2006da
uygulamaya giren Turkiye Yatirnm Portali da tlkemizdeki yatirirm ortami ve
ilgili mevzuat ve idari duizenlemelerle ilgili olarak yerli ve yabanci
yatirimcilarin bilgilendirilmesini hedeflemektedir.

Vatandaslar tarafindan yaygin olarak kullanilacagi beklenen hizmetlerden;
arac trafik ve tescil belgeleri ile ilgili islemlerin entegrasyonu, is ve is¢i bulma
platformunun olusturulmasi, sosyal giivenlik bilgi sisteminin olusturulmasi
ve e-askerlik islemlerine de Eylem Plani’nda yer verilmis ve calismalar
baslatilmistir.

e-Devlet uygulamalar1 acisindan temel olusturacak bir baska eylem de adres
kayit sisteminin kurulmasidir. Boylece, adres bilgileri tek bir merkezde
tutulacak ve kamu kurumlarinin cesitli uygulamalar: s6z konusu oldugunda
paylasilacaktir. Sisteme iliskin hususlar, 5490 sayili Nufus Hizmetleri
Kanunu ile diizenlenmis ve MERNIS kapsamina dahil edilmistir.

Tarimla ilgili her turli bilginin ve bilgi sistemlerinin dagitik yapidan
butlinlesik yapiya donustirtlerek yonetilmesi, kullanilmasi ve ciftciye kadar
olan genis agda paylasiminin saglanmasina yoénelik tarim bilgi sisteminin
olusturulmasi calismalar: stirdirdlmektedir.

Elektronik ortamlarda sunulan hizmetlerin kesintisiz surdurulebilirligi
acisindan buyuk 6nem tasiyan kamu bilgi sistemleri acil durum yoénetimi
konusunda ¢6ziim ©Onerilerini iceren calisma TUBITAK tarafindan
tamamlanmistir. TUBITAK, ayrica kamu Internet sitelerinde bulunmasi
gereken asgari icerik ve tasarima iliskin usul ve esaslara iliskin bir calismay:
da tamamlayarak DPT’ye iletmistir.

Eylem Plani’'nda tamamlanan bir baska eylem de kamu personeli bilgi
sistemidir. Béylece, kamu personeline ait anahtar bilgilerin, MERNIS-Kimlik
Paylasim Sistemi (KPS) ve Kamu Kurum Kayit Sistemi ile irtibath olarak tek
merkezde saklanmasi ve paylasilmas: saglanacaktir.

TOBB tarafindan, sirket kuruluslarinin kolaylastirilmas: ve hizlandirilmasi
amaciyla basvuru, kontrol, arsiv islemleri ve sirket hareketlerinin izlenmesi
icin veri tabani otomasyonu kurulmasi calismalar: stirdtirtlmektedir.

Devlet Arsivleri Genel Mudurligiince, kamuda elektronik ortamlarda
uretilecek, kayit altina alinacak, baska birimlere ya da kurumlara iletilecek,
saklanacak ya imha edilecek elektronik bilgi ve belgelerin tabi olacagi usul
ve esaslar ile kurumlarda olusturulacak elektronik kayit sistemlerinin
birbiriyle uyumlu islemesi ve etkin sekilde yo6netilmesine iliskin asgari
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standartlarin belirlenmesi hususlarinda calismalar tamamlanma asamasina
gelmistir.

Tapu ve Kadastro Genel Mudurltigince, Turkiye Ulusal Cografi Bilgi
Sistemi’nin olusturulmasina yonelik altyapi hazirlik calismalar1 kapsaminda
hazirlanan rapor DPT’ye iletilmistir.

Akademisyenlerin ve arastirmacilarin ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla,
akademik tez veri tabanindaki 120 bin tezin baslangicta yltizde 10'unun tam
metin olarak elektronik ortama aktarilmasi calismalar: sirdtrtilmektedir.

2005 Eylem Plani’'nda ayrica, yerel yonetimlerle ilgili hizmet standartlarinin
belirlenmesine iliskin bir eyleme de yer verilmistir.

Bunlardan baska, basta e-devlet hizmetleri kullaniminin tesviki olmak Utizere
bilgi toplumuna geciste bilgisayar kullaniminin artirilmasi hedefi
dogrultusunda, kamu ve 6zel kesim calisanlarinin toplu halde satin alma
yontemiyle uygun kosullarda bilgisayar sahibi olmalarina yoénelik
calismalarin yapilmasi da éngdérilmus ve buna iliskin rapor hazirlamistir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No ;21
Eylem Adi : e-Devlet Ana Kapisi

Sorumlu Kurulus : TTA.S.

Isbirligi Yapilacak . - DPT
Kuruluslar " - Kamu Kurum ve Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

e-Déntistim Turkiye Icra Kurulu'nun 09.09.2004 tarih ve 8 no’lu Karari ile e-
devlet ana kapisinin hayata gecirilmesi konusunda Turk Telekomtinikasyon
A.S. gérevlendirilmistir. Icra Kurulu’nun bu kararina istinaden hazirlanan
2005/8409 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 29.01.2005 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanmaistir.

Bu kapsamda, Turk Telekomlinikasyon A.S. tarafindan acilan ihale
sonuclandirilmis ve Ekim 2005’te OYTEK A.S.-CrimsonLogic konsorsiyumu
ile s6zlesme imzalanmastir.

Bununla birlikte; Turk Telekomunikasyon A.S., hisselerinin ylzde 55’inin
devri ile 14.11.2005 tarihinde o6zellestirilmistir. Dolayisiyla, Sirketin ilgili
Kararname kapsaminda e-devlet kapisinin kurulmasi gbérev ve
sorumlulugunu surdurebilmesi icin gerekli kosullar1 saglama imkani
kalmamaistir.

Bu gelismeler cercevesinde, Icra Kurulu'nun 11 no’lu Kararn ile e-Devlet
Kapisinin kurulmasi ve yOnetilmesi goérev ve sorumlulugunun Basbakanlik
adina Ulastirma Bakanligi’'nca Ustlenilmesinin uygun olacagi
kararlastirilmistir. Bu dogrultuda, Ulastirma Bakanligi'nin, e-devlet kapisi
teknik altyapisinin kurulumu ve isletilmesi ile ilgili gérev ve sorumluluklarini
Turksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV Isletme A.S. araciligi ile yurtitmesine
iliskin 2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu Karar: ise 20.04.2006 tarihinde
yayimlanarak yururltige girmistir.

e-Devlet kapis1 pilot uygulamasinin Ekim 2006’da 19 pilot hizmeti
kapsayacak sekilde baslatilmasi beklenmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No 1 22

Eylem Adi : Kamu e-Satin alma platformu
Sorumlu Kurulus : Kamu lhale Kurumu

Isbirligi Yapilacak _ - Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
Kuruluslar © - Sivil Toplum Kuruluslar:

B) Yapilan Calismalar
Kamu satin alimlar platformu olusturulmasi kapsaminda;

- Yaklasik 40 bin kamu satinalma birimine iliskin profil bilgileri,

- 2003 yilindan itibaren kamu ihalelerine katilan yaklasik 92 bin istekli
firmaya iliskin profil bilgileri,

- 2004 yilindan itibaren yapilan yaklasik 457 bin kamu ihalesine iliskin
kritik bilgiler

veritabani ortaminda derlenmistir.

Eylem kapsaminda 13.06.2005 tarihinde, isbirligi yapilacak kurumlardan ve
diger sivil toplum o&rgitlerinden yaklasik 200 kisinin katilimi ile e-Thale
Forumu duzenlenmistir. Forumda kamu satinalimlarn platformu ile ilgili
projeksiyon sunularak katilimcilarin gériis ve Onerileri alinmistir.

Kamu alimlarinin; saydam, rekabetci, esitlik¢ci, glvenilir, kamuoyu
denetimine acik, ticari sirlar1 koruyan, ihtiyaclarin uygun sartlarla ve
zamaninda karsilanmasini ve kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayan
bir sistemle yurtutilmesi ve uygulamalarin takip edilerek etkin kamu alimi
politikalarinin Uretilebilmesine yonelik calismalarin yapilmasi icin TOBB
ETU, Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK), Bag-Kur Genel Mudurlugi, Saghk
Bakanlig1 ve Kiictik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi (KOSGEB) ile protokoller imzalanmis ve protokollerle belirlenen
isbirligi konularinda calismalar yapilmaya baslanmaistir.

Yukarida belirtilen kurum ve kuruluslarin disinda da, TOBB, Adalet
Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Maliye Bakanhg, Icisleri Bakanhgi ve
Turkiye Bankalar Birligi ile gériismeler yapilmakta ve protokol calismalarina
devam edilmektedir. Turkiye Bankalar Birligi ve ilgili bankalar ile teminat
mektuplarinda yer alan bilgilerin elektronik ortamda alinabilmesi ve teminat
bilgilerinin banka  kayitlar1 Uzerinden dogrulanabilmesine iligkin
calismalarda buyuk bir ilerleme saglanmaistir.

Ayrica, Kamu [hale Kurumu (KiK) kayitlarinda bulunan isteklilerin vergi
kimlik numaralarn ve istekli bilgilerinin, Maliye Bakanhg Gelir Idaresi
Baskanligi'ndaki mevcut bilgileri ile karsilastirilarak veri butinliginin ve
tutarliliginin saglanmasi amaci ile karsiliklh veri aktarimi
gerceklestirilmektedir.
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16.11.2005 tarihinde Istanbul’da KiK, TOBB ve TISK ile isbirligi icerisinde
Elektronik Ihale Zirvesi yapilmis olup, elektronik satinalmanin
asamalarindan olan Kamu Satinalimlar1 Platformunun acilis1 Zirvede
gerceklestirilmistir.

Bugline kadar yapilan calismalar sonucunda elektronik ihale projesinin tim
ayrintilari icerecek sekilde detayli olarak ortaya konulmasi, elektronik ihale
calismalarinin bundan sonraki safhalarina iligkin olarak kurumsal strateji
belirlenmesi ve proje kapsaminda diger kurum ve kuruluslarla yapilan
isbirligi calismalarinin programlanmasi gerektigi ortaya cikmistir. Bunlara
iliskin detayli calismalar yapmak tlizere Elektronik Ihale Proje Gelistirme
Grubu TUyelerinin katilimlariyla 14-16.12.2005 tarihlerinde DSI Ankara
Sosyal Tesislerinde calistay duzenlenmistir. Bu calistayda, e-ihalenin,
elektronik araclarin ihale stirecinde kullanimi ve ihale stireclerinin tamamen
elektronik ortama tasinmasi olarak iki etapta ele alinmasi ve ilk etabin 2006
yili sonuna kadar tamamlanmasi kararlari alinmistir. {1k etapla ilgili olarak;
Saglik Bakanligi, Devlet Malzeme Ofisi ve Is ve Isci Bulma Kurumu’ndan
gelen talepler tizerine yapilan gértismelerde, Kamu Thale Kurumu tarafindan;
ihale kayit numarasi alma, ihale sonuc bilgileri, teyit islemleri gibi ihale
hizmetleri ile ilgili internet servis hizmetleri saglanmasi konusunda fikir
birligine varilmistir. Ilgili internet servis hizmetleri Saglik Bakanlig icin
gerceklestirilmistir.

Ihale streclerinin tamamen elektronik ortama gecirilmesiyle ilgili olarak;
Aralik 2005te, EuropeAid/120116/d/sv/tr sayili Avrupa Birligi hibesi
katkisi ile baslanan Kamu fhale Sisteminin Gticlendirilmesi Projesi — Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri Bileseni kapsaminda Elektronik Kamu Satinalma
Sistemi-Elektronik Thale Dokiimani Hazirlama Bileseni de yer almaktadir.
2006 yili icerisinde tamamlanmasi planlanan projede; elektronik ihale icin
analiz, tasarim, kodlama ve test calismalarina baslanmistir. Bu calismalarin
ilk uygulamasi olarak ila¢ alimlarinin elektronik olarak yapilmasi planlanmig
ve Saglhk Bakanh@ Ilag Eczacihik Dairesi ile analiz calismalarina
baslanmaistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 23
Eylem Adi : Tuarkiye Yatirnm Portali
Sorumlu Kurulus : Hazine Mustesarlig

- Maliye Bakanligi
- Sanayi ve Ticaret Bakanlig
- DPT
- DTM
- Gumruk Mustesarligi
Isbirligi Yapilacak = - IMKB
Kuruluslar " - SPK
- Eximbank
- TOBB
- TIM
- Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslar
- Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Basarili tilke 6rnekleri dikkate alinarak yapilan calismalar, internet sitesinin
teknik altyapisinin, iceriginin ve tanitim stratejisinin olusturulmasindan
sorumlu Uc¢ farkli calisma grubu tarafindan yuratilmusttir. Olusturulan
uygulama plani dogrultusunda yurutilen calismalar asagida 6zetlenmistir:

+ Yerli veya yabanci yatirimcinin, yatirnrm o6ncesinde, yatirim sirasinda ve
yatirnm sonrasinda ihtiyac duyabilecegi tim bilgiler tespit edilmis ve
Ingilizce ve Tirkce olarak hazirlanacak icerik kategorileri belirlenmistir:

+ Icerik kategorileri altinda yer alacak bilgiler ilgili kurum ve kuruluslardan
derlenmis ve yayimlanabilir sekilde diizenlenmistir. Derlenen icgerigin
sitede  hedeflenen sekilde sunumunu  yapmak; gerektiginde
glncellenmesini ve gelistirilmesini saglamak Uzere cok fonksiyonlu bir
“Icerik Yénetim Sistemi” olusturulmustur.

+ Sitenin kurumsal bilgi yénetimi ve paylasimi amaciyla da kullanilabilmesi
icin olusturulan 6zel alanlara gtivenli erisim altyapisi gelistirilmistir.

+ Site icin bir “tema logosu” tasarimi yaptirilmis ve s6z konusu temaya
uygun esnek bir grafik tasarim gelistirilmistir.

Mart 2006 itibariyle proje kapsaminda hedeflenen teknik altyapinin %9071,
Turkce ve Ingilizce icerigin yaklasik %95’i tamamlanmis olup, séz konusu
internet sitesi www.investinturkey.gov.tr faaliyete gecmistir. Icerigin
tamamlanmasi i¢cin gézden gecirme, gelistirme ve tercime calismalar1 devam
etmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 24

Eylem Adi : Arac Trafik ve Tescil Belgeleri
Sorumlu Kurulus : Emniyet Gn. Md

. - Maliye Bakanlig:

Isbirligi Yapilacak . _ pig

Kuruluslar - Karayollar1 Gn. Md.

B) Yapilan Calismalar

Arac muayene istasyonlarinda ortak veritabani kullanilmas: ve arag trafik ve
tescil bilgilerinin paylasimi, o6zellestirme kapsamina alinan ara¢ muayene
istasyonlarinin isletmesini alacak firma ile hukuki stire¢c tamamlandiktan
sonra yapilacak ortak calismalar neticesinde mtimkuin olabilecektir.

Emniyet Genel Mudurligu ile Kara Ulastirmas: Genel Mudurltigli arasinda
Mart 2006’da bilgi paylasimi protokolli imzalanmistir. Ticari Tasimacilik
Yetki Belgesi tanzim islemi sirasinda, arac trafik ve tescil bilgileri ile stirticti
ehliyet bilgilerinin cevrimici sorgulama ile kontrol edilebilmesi icin, iki
kurum arasinda veri iletisimini saglayacak veri hatti tesis islemleri ve
yazilim calismalar: devam etmektedir.

Trafik ceza bilgileri PolNet Bilgi Sisteminden alinarak, Ocak 2005 tarihinden
itibaren periyodik olarak elektronik ortamda Maliye Bakanligi’na
aktarilmaktadir. Ayrica, trafik cezalarinin erken tahsil edilmesi ic¢in, trafik
cezalarinin PTT’ye elektronik ortamda aktarilmasi ve adrese teblig isleminin
daha hizli bir sekilde gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

Araclarin ilk satislarinda bayilerin, ikinci el satislarinda noterlerin ¢evrimici
trafik tescil veritabanina ulasarak tescil belgeleriyle ilgili islemlerin tamamini
sonuclandirmalarini ve belgelerin vatandasin adresine postayla iletilmesini
kapsayan bir calisma devam etmektedir.

Suridcu belgesine hak kazananlarin listesinin Milli Egitim Bakanhg
tarafindan Emniyet Genel Mudurltigline elektronik ortamda aktarilmasi ve
sonrasinda sUrlcu belgesi islemlerinin tamamlanarak vatandasin adresine
gonderilmesi calismas1 devam etmektedir.

Trafik ve tescil belgeleri ile trafik cezalari gibi ruhsata baglh islemlerde

kullanilan veritabanlarinin entegre hizmet sunumuna yoénelik bazi altyap:
calismalar: yapilmis olmakla birlikte eylem tamamlanamamaistir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 25
Eylem Adi : Is ve isci bulma platformu
Sorumlu Kurulus : Turkiye Is Kurumu

- Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
- Sosyal Sigortalar Kurumu Baskanligi
Icisleri Bakanlig1 (Ntuifus ve Vatandaslik Isleri

- TTA.S.
- Sendikalar

- Ozel Sektér Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Is ve isci bulma platformu yazilimlar i¢in 17.10.2005 tarihinde baslatilan
test calismalarinin birinci asamasi sonucunda belirlenen eksiklik ve
hatalarin giderilmesine devam edilmekte ve performans testleri
yapilmaktadir. Buna paralel olarak, yeni hizmet anlayisina uygun yerel ofis
is akislarinin yeniden yapilanmasi ve ilgili kurumlar (SSK ve NVI) ile
entegrasyonun saglanmas: calismalar1 strduridlmektedir. Kimlik Paylasim
Sistemi ile entegrasyon saglanmis, SSK bilgi sistemleriyle entegrasyon icin
de test calismalar1 baslatilmistir.

Gelistirilen yazilimlarin Uzerinde calistirilacag: yazilim ve donanimlar ile
gerek duyulan hizmet alimlarina yénelik ihtiyaclarin temini icin, DMO
tarafindan yapilan ihale sonuclanmis olup, donanimlarin kurulumlar:1 devam
etmektedir.

Kullanici egitimleri ve pilot calismalar baslatilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 26
Eylem Adi :  Sosyal Guvenlik Bilgi Sistemleri
Sorumlu Kurulus : Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanligi

- Sosyal Sigortalar Kurumu Baskanligi
- Bag-Kur Genel Mudurluga
- Turkiye Is Kurumu Gn. Md.

Isbirligi Yapilacak . - Emekli Sandigi Genel Mudurlagi
Kuruluslar " - SHCEK Genel Mudurluga
- llgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
- Sendikalar

- Ozel Sektér Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Genel Saglik Sigortas: kapsaminda mevcut sosyal givenlik kurumlarinin
entegrasyonu amaciyla, yurutuilen ilac ve recete islemlerinin teklestirilmesi
ile izleme ve degerlendirme uygulamas: gelistirilmesi projesi detay plani
hazirlanmistir. Ilac ve tibbi malzeme islemleriyle ilgili olarak Hacettepe
Universitesi Arastirma Projesi kapsaminda ayri bir calisma baslatilmistir.
Kurumlar arasindaki farkli ila¢ kod ve mesajlari ortak hale getirilmistir.

Mevcut sosyal guvenlik kurumlarinda yurttilen saglik harcamalarinin
denetimi kapsaminda, hastane ameliyat ve tedavi islemlerinin elektronik
ortamda ve kisi bazinda kayda alinmasi icin kullanilacak tedavi kontrol
sisteminin genel proje plani tamamlanmis olup, hazirlanan detay plan
kapsaminda pilot proje yazilim hazirligina gecilmistir.

Sosyal sigortalar ve genel saglik sigortasi kapsaminda Sosyal Guvenlik
Kurumu tarafindan yuruttlecek genel uygulamalarin tespiti, tanimi ve
zamanlamasi ile ihtiyac belirlemesi islemine baslanmaistir.

Sosyal guivenlik kurumlarinin mevcut bilgisayar sistemlerinin SGK-NET
bilgisayar aginda butlinlestirilebilmesi icin donanim, yazilim ve diger

gereksinimlerin belirlenmesi calismalari devam etmektedir.

Genel Saglhik  Sigortast1 kapsaminda ortak  veritabani tasarimi
tamamlanmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 27

Eylem Adi Ticaret Sicil Gazetesi Otomasyonu ve Arsiv Sistemi

Sorumlu Kurulus : Top

Isbirligi Yapilacak : - Maliye Bakanligi
Kuruluslar - Sanayi ve Ticaret Bakanlig
- DIE

B) Yapilan Calismalar

Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi ve Ticaret Sicil Memurluklarini kapsayan
otomasyon yazilimi i¢cin analiz calismalar: tamamlanmis ve uygun otomasyon
yazilimi gelistirilmeye baslanmistir. Gelistirme ve test calismalari devam
etmektedir. Sorumlu kurulus tarafindan, II'nci ilerleme raporunda, test
asamasini muteakiben 2006 yili basi itibariyla pilot uygulamanin
baslatilmas: ve Haziran 2006 itibariyla ise yazilimin devreye alinmasi
hedeflendigi belirtilmistir. Ancak, son raporda otomasyon yaziliminin 2006
uygulamaya gecirilebilecegi ifade edilmistir.

Ticaret Sicil Gazetesi Arsiv Sistemi icin ihale sonuclandirilmistir. Yiklenici
firma ile Mayis 2005 itibariyla sézlesme imzalanmistir. Firma tarafindan
hazirlanan calisma takvimine uygun sekilde otomasyon sistemi ile arsiv
sisteminin entegre bicimde gelistirilmesi stireci devam etmektedir. Sorumlu
kurulus tarafindan, II'nci ilerleme raporunda, projenin Mayis 2006’da
tamamlanmas1 ve Haziran 2006’da otomasyon yazilimi ile birlikte devreye
alinmasi1 o6ngoruldigt bildirilmistir. Ancak, son raporda otomasyon
yaziliminda  oldugu gibi Arsiv = Sisteminin de 2006 sonunda
tamamlanabilecegi belirtilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Sorumlu kurulus tarafindan 2003 yilindan beri surdtrtlen Ticaret Sicil
Memurluklar1i Otomasyon Sistemi ile Ticaret Sicil Gazetesi Arsiv Sistemi’nin
hayata gecirilmesi 2003-2004 doénemini kapsayan Kisa Dénem Eylem
Plani’nda mumkin olmadigt gibi, 2005 Eylem Plani suresi icinde de
tamamlanamamistir. Eyleme iliskin iletilen raporlarda eylemin tamamlanma
tarihinde surekli 6teleme gérulmektedir.

D) Coziim Onerileri

DPT koordinasyonunda, Sanayi ve Ticaret Bakanlig: ile sorumlu kurulusun
bir araya gelerek konuyu degerlendirmesi yerinde olacaktir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 28
Eylem Adi : Kamu Personeli Bilgi Sistemi
Sorumlu Kurulus : Devlet Personel Baskanlig:

- Maliye Bakanligi
- Icisleri Bakanhig (Mahalli Idareler Gn. Md.)

e . - DIE
Elljllﬂiil ;(aipllacak - Emekli Sandig:
s - SSK Gn. Md.

- TUBITAK-UEKAE
- Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Kamu Personeli Bilgi Sistemi (PER-NET) tamamlanmistir. 17.05.2006
tarihinde Devlet Bakani ve Basbakan Yardimcis1 Sn. Mehmet Ali SAHIN
tarafindan acilis1 yapilarak, 8 pilot kurumla elektronik ortamda bilgi
paylasimina baslanacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No
Eylem Adi

Sorumlu Kurulus

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

A) Yapilan Calismalar

29

Adres Kayit Sisteminin Olusturulmasi

icisleri Bakanlig (Niifus ve Vatandashk Isleri
Gn.Md.)

Yuksek Secim Kurulu

DIE

PTT Genel Mudurluga

Yerel Yonetimler

Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslar

Adres Kayit Sistemine iligskin hususlar, 29.04.2006 tarih ve 26153 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan 5490 sayili Nufus Hizmetleri
kapsaminda yasalasmaistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 30

Eylem Adi : Akademik tez veritabani
Sorumlu Kurulus : Yuksekoégretim Kurulu
Isbirligi Yapilacak ]

Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Yuiksek Ogretim Kurulu Baskanliginca 1987 yilindan bu yana derlenmekte
olan Turkiye’deki Universiteler ve egitim hastanelerinde hazirlanan yuksek
lisans, doktora, tipta uzmanlik ve sanatta yeterlilik tezlerinden olusan
(yaklasik 140.000 adet) koleksiyonun Internet tizerinden tam metin erisimini
saglamak Uzere sayisallastirilmasi ve Temmuz 2005’den baslamak uUzere
tezlerin sayisal ortamda kabul edilmesi ile ilgili calismalar baslatilmistir.

2004 yilinda baslatilan ve koleksiyonda bulunan tezlerin bibliyografik
kiinyelerini iceren mevcut Tez Veri Tabani ile entegre calisacak ve Internet
lUzerinden tezlerin tam metinlerine erisim saglayacak “Ulusal Dijital Tez
Arsivi” programi calismasi tamamlanmaistir.

Mevcut koleksiyonun sayisallastirilmas: isleminin kurum disindan hizmet
alimi ile gerceklestirilmesi Ongoérildtiginden, ihale sartnamesine temel
olusturacak yapailabilirlik etiidi tamamlanmistir. Bu calismanin sonunda
koleksiyonu bélerek hizmet alinmasinin maliyetleri ¢cok yukselttigi ve tim
koleksiyonun sayisallastirmasinin ayni butce yili icerisinde
tamamlanmasinin daha akilci oldugu gérilmustur.

Ancak, 2005 yili butcesinde bu hizmetin alimi icin yeterli kaynak
bulunmamasi1 nedeniyle, sayisallastirma hizmet alimi ve Sayisal Arsiv icin
gerekli disk kapasiteleri ile yedekleme Uinitelerinin teminini iceren proje 2006
Yili Yatirim Programina alinmistir.

Hazirlanan akademik tezlerin Temmuz 2005’den itibaren YOK Tez Merkezine
yalnizca sayisal formatta ve kompakt disk ortaminda gonderilmesi karari
benimsenmistir. Bu wuygulamaya iliskin aciklamalar, dikkat edilecek
hususlar ve standartlarin yer aldigi kilavuz 10.03.2006 tarihli YOK Genel
Kurul Karar ile uygulamaya konmustur.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 31
Eylem Adi : e-Askerlik islemleri
Sorumlu Kurulus : Milli Savunma Bakanligi
e .. - YOK
Isbirligi Yapilacak - Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
Kuruluslar i .
- Universiteler

B) Yapilan Calismalar

Milli Savunma Bakanligi btinyesinde 2003 yilindan bu yana strdurulmekte
olan calismalar neticesinde, “Asker Alma Bilgi Sistemi” projesi ihale
asamasina gelmistir. Teknik Sartname hazirligis Bakanlik blinyesinde devam
etmektedir.

Askerlik islemlerine iliskin ¢ok sayida hizmetin Internet tizerinden
sunulmasina imkan verecek Proje, Bakanligin kendi blinyesinde bulunan
diger bilgi sistemleri ile de ortaklasa calisacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 32
Eylem Adi : Tarim Bilgi Sisteminin olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Tarim ve Kdyisleri Bakanligi
Isbirligi Yapilacak bPT
DIE
Kuruluslar

- 1Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Bilgi Islem Daire Baskanlig tarafindan 29.07.2005 tarihinde yapilan ARIP
Projesi Cift¢ci Kayit Sistemi ihalesini kazanan firma ile sézlesme yapilmis ve
calismalar baslatilmistir. Projenin Tarim Bilgi Sistemine genisletilmesi
amaclandigindan bu ihalede Tarim Bilgi Sisteminin analizi, donanim
ihtiyacinin belirlenmesi, secilecek bir alanda pilot uygulama ile Ciftci Kayit
Sisteminin tasarim ve yazilimi icerilmistir.

Sayist dérde cikartilan pilot iller icin toplam 85,000 km?2 tarimsal alanda
cografi altliklarin olusturulmasina yonelik ihale hazirliklar1 da devam
etmekte olup, ihale sartnameleri Dinya Bankasi’na génderilmistir. 2006 yili
sonunda tarimsal desteklemelerin arazi bazli bir sistemde calisir duruma
getirilmesi planlanmaktadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Tarim Bilgi Sisteminin en 6nemli althigl olan sayisallastirilmis gértinttilerin
bulunmamasi veya glincel olmamasi, cografi bilgi sistemleri standartlar ile
kurumlarin bu alandaki politikalarinda yasanan belirsizlikler ve bunun yani
sira ihale sUireclerinin de zaman almasi projeyi olumsuz etkilemektedir.

D) Coziim Onerileri

Sistemin surekliligini saglamak Uzere yukarida sayilan konularda calisma
yapilmasi gerekmektedir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler
Eylem No : 33

Eylem Ad Kamu bilgi sistemleri acil durum y6énetimi

Sorumlu Kurulus — : T{/BITAK-UEKAE

Isbirligi Yapilacak : - DPT
Kuruluslar - Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Eyleme iliskin rapor hazirlanarak eylem tamamlanmaistir.
C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 34

Eylem Adi : Bilgisayar sahipliginin yayginlastirilmasi

Sorumlu Kurulus : DPT

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Maliye Bakanligi

MEB

Saglik Bakanligl

KOSGEB

Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
Universiteler

TT A.S.

Eyleme iliskin rapor hazirlanarak eylem tamamlanmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 35
Eylem Adi : Birlikte calisabilirlik icin veri paylasimi
Sorumlu Kurulus : DPT

- Adalet Bakanligi Bakanlig:

- Icisleri Bakanhg:

- Maliye Bakanligi
Isbirligi Yapilacak . - Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
Kuruluslar " - Tapu ve Kadastro Gn. Md.

- Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

- Sivil Toplum Kuruluslari

- TTA.S.

B) Yapilan Calismalar

Kamu kurumlar arasinda etkin veri paylasimini saglamak Utzere kurulmasi
gereken temel yapilarin ve kamudaki bilgi kaynaklarinin kesfi icin standart
olarak kullanilmasi gereken metaveri eleman kiUimesinin belirlenmesi
calismalar1 baslatilmistir.

e-Devlet metaveri standardi ve veri s6zlUgd hazirlama standard:
calismalarini stirdirmek Uzere Uzere iki calisma grubu olusturulmus olup
bu konudaki bilgi birikiminin az olmasi nedeniyle eylem calismalarinda
sinirli gelisme kaydedilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 36
Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS)
Eylem Adi .
olusturmaya yonelik altyap: hazirlik calismalari
Sorumlu Kurulus : Tapu ve Kadastro Genel Mudurluga
- DPT
- Harita Genel Komutanlhgi
Isbirligi Yapilacak - DIE
- TUBITAK
Kuruluslar

- [ller Bankas1
- [lgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
- Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Eyleme iliskin “TUCBS Politika ve Strateji Doktimani” hazirlanarak eylem
tamamlanmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No . 37
Eylem Adi : Kamuda Elektronik Kayit Yonetimi

Sorumlu Kurulus : Basbakanlik Devlet Arsivleri Gn.Md.
DPT
DIE

- 1Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar
Eyleme iliskin rapor hazirlanarak eylem tamamlanmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 38

Eylem Adi :  Kamu kurumlar Internet sitesi kilavuzunun
hazirlanmasi

Sorumlu Kurulus -~ TUBITAK

Isbirligi Yapilacak - Basbakanlik

Kuruluslar : - DPT
- Ozurltler Idaresi Baskanhigi
- TSE

- Kamu Kurum ve Kuruluslari
- e-Devlet Calisma Grubu
- Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Eyleme iliskin kilavuz hazirlanarak eylem tamamlanmistir.
C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 39

Yerel yonetimlerde verilecek elektronik hizmet

Eylem Adi standartlarinin belirlenmesi

Sorumlu Kurulus : Icgisleri Bakanhg (Mahalli Idareler Gn. Md.)

- DPT

- Turkiye Belediyeler Birligi
Isbirligi Yapilacak _ - Buyuksehir Belediyeleri
Kuruluslar " - Vilayetler Hizmet Birligi

- Turkiye Muhtarlar Federasyonu
- Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Bazi1 belediyeler ve isbirligi yapilacak kuruluslarin temsilcileri ile 10.08.2005
tarihinde ve 12.09.2005 tarihlerinde yapilan toplantilardan sonra calisma
yonergesi hazirlanmis, ancak calismalara devam edilememistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Yerel yonetimlerle ilgili konularin tartisilmasi icin gereken koordinasyon
saglanamamaistir.

D) Coziim Onerileri

Sorumlu kurulusun e-yerel yonetimlere iliskin konularda insan kaynaklari
ve orgutsel yapilanmasinda gelistirmeler yapilmalidir.
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e-SAGLIK

GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi ve iletisim teknolojileri, saglik hizmetlerinin; boélgeler ve sosyo-ekonomik
gruplar arasi saglik duizeyi farkliliklarini azaltici, esitlik ve hakkaniyet icinde,
halkin ihtiya¢c ve beklentilerine uygun, hasta haklarina saygili, kaliteli,
ulasilabilir, etkin ve verimli bir sekilde sunulmasinda 6énemli imkanlar
sunan bir aractir. Tim diinyada, e-saglik alaninda yurutulecek calismalar
oncelikle ele alinmakta, bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirilerinden
yararlanabilme imkani tizerinde énemle durulmaktadir.

Saglik bilgi sistemlerinin gelistirilmesi icin esas teskil eden calismalar
e-Dontisim Turkiye Projesi 2003-2004 Kisa Doénem Eylem Plani e-Saghk
eylemleri kapsaminda yuUrttilmustir. 2005 Eylem Planinda ise uygulamaya
esas teskil edecek e-Saglik eylemleri tizerinde calisilmastir.

40 nolu eylem “saglik hizmeti veren ve 6édeme yapan kurumlar arasinda
klinik ve idari verilerin degisimi” cercevesinde Emekli Sandigi, Bagkur, SSK
ve yesil kart sahibi hastalarin cevrimici hak sahipligi sorgulamas: Saglik
Bakanligina bagli hastanelerde yapilabilmektedir.

Saglikta déntisim programinin 6nemli bilesenlerinden olan genel saglk
sigorta sisteminin kurulmasi ile 3 kurumun tek cati altinda birlestirilmesi
ongorulmektedir. Hizmet sunumu ile ilgili verilerin toplanmas: ve ilgili
kurumlar arasinda saglik hizmeti finansmani verilerinin paylasilmasina
olanak saglayan sistemin kurulmasi icin yasal dlizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir.

Bu itibarla, Saglik Bakanlig: ile Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanliginin
onumuzdeki yillarda Ustlenecegi yasal yetki ve sorumluluklar cercevesinde
saglikla ilgili verilerin gizlilik, mahremiyet ve guvenlik unsurlarn dikkate
alinarak sadece yetkili ve sorumlular1 tarafindan toplanip islenmesi ve
kullanilmasi gerekmektedir.

Aile Hekimligi Bilgi Sistemi Dtizce’de uygulanmaya baslanmis ve Internet
Uzerinde calisan bir hastane randevu sistemi gelistirilmistir. Aile hekimligi
bilgi sisteminin 10 ilimize daha yayginlastirilmasi1 ile ilgili calismalar
baslatilmistir. Kalan iller icin 2006 ve 2007°de yayginlastirmaya yo6nelik
planlamalar yapilmaktadir.

Hastane (ikinci basamak) Yonetim Bilgi Sistemi ile ilgili saglikta déntisim
programi kapsaminda, “saglik bilgi sistemleri kurulumu e-saglik ¢6zimu
bilgi isteme dokiimani” cercevesinde sektérden gelen cozUmler
degerlendirilmistir.

Bu kapsamda, Saglik Bakanligi sadece hastanelerde kullanilmasi gereken
ulusal saglik veri soézliglinl, minimum saglik veri setini ve saglhk bilgi
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referans sunucusunu  gelistirecek, bilgi sistemlerinin aralarinda
haberlesebilmeleri icin kullanacaklar1 ortak standardlar ulusal ihtiyaclara
gore uyarlanacaktir.

Elektronik Hasta Kayitlar1 (EHK) ile ilgili olarak 6ncelikle ulusal saglik veri
sozligli ve saglhik bilgi referans sunucusunun gelistirilmesi calismalar
paralelinde o6zet elektronik hasta kayitlarinin tutulacagi veri operasyon
merkezinin kurulumuna iliskin sartname glincellenecektir. Elektronik hasta
kayitlarinin uygulanmasina yoénelik ISO TC 215 Saglik Bilisimi Teknik
Komitesi calismalar: yakindan incelenmektedir.

Veri ve bilgi gtivenligi acisindan Saglik Bakanligima bagh tim kurum ve
kuruluslar ile merkezdeki bilgi sistemi uygulamalarinin yayginlasmasi
stirecinde uyulmasi gerekli usil ve esaslara iligkin 07.10.2005 tarihinde 153
sayil1 Bakanlik Genelgesi yayimlanmaistir.

Saglik verilerinin ne sekilde muhafaza edilmesi gerektigi ile ilgili detayh
analiz calismasi, e-saglhik projesi icin hazirlanan sartname icerisinde
belirtilmistir. Dolayisiyla elektronik imza disinda, haberlesmede ve verinin
saklanmasinda kullanilacak standartlar proje kapsaminda belirlenmis
olacaktir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 40

Saglik hizmeti veren ve 6deme yapan kurumlar

Eylem Ad: arasinda klinik ve idari verilerin degisimi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlgi

- Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
- SSK Gn. Md.
Isbirligi Yapilacak | Emekli Sandigi Gn. Md.
Kuruluslar " - Bag-Kur Gn. Md.
- TSE
- llgili Kamu ve Ozel Sektér Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Emekli Sandigi, Bagkur, SSK ve yesil kart sahibi hastalarin cevrimici hak
sahipligi sorgulamasi Saglik Bakanligi’na bagh hastanelerde
yapilabilmektedir.

Saglikta déntisim programinin 6nemli bilesenlerinden olan genel saglik
sigorta sisteminin kurulmasi ile 3 kurumun tek cati altinda birlestirilmesi
ongorulmektedir. Hizmet sunumu ile ilgili verilerin toplanmas: ve ilgili
kurumlar arasinda saglik hizmeti finasman verilerinin paylasilmasina olanak
saglayan sistemin kurulmas: icin yasal duizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir.

Bu itibarla, Saglik Bakanligi ile Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanligi’nin
onumuzdeki yillarda Ustlenecegi yasal yetki ve sorumluluklar cercevesinde
saglikla ilgili verilerin gizlilik, mahremiyet ve guvenlik unsurlarn dikkate
alinarak sadece yetkili ve sorumlular tarafindan toplanip islenmesi ve
kullanilmasi gerekmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 41

Eylem Adi : Aile Hekimligi Bilgi Sistemi
Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanhgi

Isbirligi Yapilacak - Universiteler

Kuruluslar " - llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Aile Hekimligi Bilgi Sistemi Duzce’de uygulanmaya baslanmistir. Aile
hekimlerinin hastalarini hastanelere sevk ederken, randevu alabilmesi ve
hastanin hastanede muayene olacagi doktorunu secebilmesi icin Internet
tabanli bir randevu sistemi gelistirilmis ve uygulamasi gerceklestirilmistir.
Aile hekimligi bilgi sisteminin 10 ilimize daha yayginlastirilmas: ile ilgili
calismalar baslatilmistir. Kalan iller icin 2006 ve 2007’de yayginlastirmaya
yonelik planlamalar yapilmaktadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 42
Eylem Adi : Hastane (Ikinci Basamak) Yénetim Bilgi Sistemi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlgi

- Milli Savunma Bakanligi
Isbirligi Yapilacak - Universiteler
Kuruluslar " - llgili Sivil Toplum Kuruluslari
- Ozel Sektér Kuruluslarn

B) Yapilan Calismalar

Saglikta Dontisim Programi kapsaminda, “saglik bilgi sistemleri kurulumu
e-saglik c¢6zimu bilgi isteme dokiimani” cercevesinde sektdérden gelen
cozimler degerlendirilmistir.

Bu kapsamda, Saglik Bakanligi sadece hastanelerde kullanilmasi gereken
ulusal saglik veri soézliglinl, minimum saglik veri setini ve saglhk bilgi
referans  sunucusunu  gelistirecek, bilgi sistemlerinin aralarinda
haberlesebilmeleri icin kullanacaklar1 ortak standartlar ulusal ihtiyaclara
gore uyarlanacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 43
Eylem Adi : Elektronik Hasta Kayitlar: (EHK)

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlgi

- TSE
IO DIE
lsbirligi Yapilacak - Tip Bilisimi Alaninda Egitim Veren Akademik
Kuruluslar
Kurumlar

- Ilgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Elektronik Hasta Kayitlar1 (EHK) ile ilgili olarak 6éncelikle ulusal saglik veri
sozligli ve saglhik bilgi referans sunucusunun gelistirilmesi calismalarn
paralelinde 06zet elektronik hasta kayitlarinin tutulacagi veri operasyon
merkezi kurulumuna iliskin gelistirilen sartname glncellenecektir.
Elektronik hasta kayitlarinin tutulmasina yénelik ISO TC 215 Saglik Bilisimi
Teknik Komitesi calismalari yakindan incelenmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler
Eylem No : 44

Eylem Adi : Saglik Kayitlar1 Mahremiyetinin korunmasi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlig:
- Genelkurmay Baskanligi

Isbirligi - Milli Savunma Bakanligi
Yapilacak : - Universiteler
Kuruluslar - TUBITAK-UEKAE

- Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Saglik kayitlar1 mahremiyetinin korunmasi ¢ercevesinde, e-imza konusunda
TUBITAKin yaptigi calismalar yakindan takip edilmistir. Saglikta déntistim
programi saglik bilgi sistemi calismalar: ihale asamasinda, baslangi¢c olarak
veri, tanimlama ve haberlesme standartlarinin belirlenmesine ve e-imzanin
kullaniminin bir stire daha bekletilmesine karar verilmistir.

Veri ve bilgi gtivenligi acisindan Saglik Bakanligima bagh tim kurum ve
kuruluslar ile merkezdeki bilgi sistemi uygulamalarinin yayginlasmasi
surecinde uyulmasi gerekli usil ve esaslara iligkin 07.10.2005 tarihinde 153
sayili Bakanlik Genelgesi yayimlanmastir.

Saglik verilerinin ne sekilde muhafaza edilmesi gerektigi ile ilgili detayh
analiz calismasi, e-saglik projesi icin hazirlanan sartname icerisinde
belirtilmistir. Dolayisiyla elektronik imza disinda, haberlesmede ve verinin
saklanmasinda kullanilacak standartlar, proje kapsaminda belirlenmis
olacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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e-TICARET

GENEL DEGERLENDIRME

GUnumuzde tim dunyada yasanan ekonomik entegrasyon surecinde,
ulkeler arasindaki ticari sinirlamalar kalkmaktadir. Bu yeni ekonomik
duzende, yeni pazarlara kolayca erisebilme ve ticari islemleri hizlandirma
gibi bir ¢cok faydalar saglayan elektronik ticaretin pay: giderek artmaktadir.
Ulkemizin elektronik ticaret yardimiyla kiiresellesen pazardan daha fazla pay
almasi ve tim isletmelerin, 6zellikle de KOBI’lerin, rekabet gliclinlin
artirilmasi icin 2003-2004 Kisa Dénem Eylem Planinda Turkiye’de e-ticaretin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasina yénelik eylemlere yer verilmistir.

KDEP’te yer verilen eylemler ile; tiim sirket bilgilerinin tutulacag: Sirket Sicil
Kayit Sisteminin kurulmasi, elektronik ticareti yayginlastirmaya yonelik
olarak e-ticaret ve e-is bilincinin olusturulmasi, e-ticaret hazirhik
degerlendirme hizmetlerinin verilmesi, e-ticaret bilgi havuzu olusturulmasi
ve dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda paylasilmasi
ile elektronik belgenin yayginlastirilmasi amaclanmistir. Bu amacglara
ulasmaya yonelik olarak; Sirket Sicil Kayit Sistemi ile Merkezi Tuzel Kisilik
Bilgi Sisteminin ilgili kurumlarin bilgi sistemlerinin entegrasyonu ile
gerceklestirilmesi planlanmis, KOBIlerin e-ticarete yoénlendirilmesi ve bu
hususta destek saglanmasi kapsaminda bir ¢cok firmaya mali destek verilmis
ve e-ticaret konusunda KOBIllere yonelik bilgilendirme ve danismanlik
destegi saglanmis, dis ticaret islemlerinin kolaylastirilmasi amaciyla dis
ticarete iliskin belgelerin elektronik ortamda paylasilmasi icin bir pilot
projenin hayata gecirilmesi planlanmis ve projeye iliskin protokol
imzalanmistir. Ayrica, dis ticarete iliskin belgelerin uluslararasi dolasiminin
saglanmasi kapsaminda ilgili uluslararas1 kuruluslarin calismalarina etkin
katilim saglanmistir.

KDEP’teki tim bu calismalar ile e-Is ile e-Ticaretin bluiytiytip, gelisebilecegi,
KOBI'leri icerecek sekilde yayginlasacagi ortamin hazirlanmasina iliskin
ilerlemeler saglanmistir.

e-Ticarete iligkin olarak 2005 Eylem Planinda yer verilen eylemler ile; e-
devlet uygulamalarinda ttizel kisiler hakkinda ihtiya¢c duyulan bilgilere tek
noktadan ulasilmasini saglayacak Merkezi Tuizel Kisilik Bilgi Sisteminin
olusturulmasi calismalarinin surdurilmesi, elektronik faturanin
kullanimina imkan saglayacak wusul ve esaslarin belirlenmesi, ticari
defterlerin elektronik ortamda tutulmasina yoénelik hazirlik calismalarinin
yapilmasi, elektronik ticareti yayginlastirmaya yénelik olarak KOBIlere e-
ticaret destekleri, e-ticaret bilgi havuzu olusturulmasi1 ve dis ticarette
kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda paylasilarak elektronik
belgenin yayginlastirilmas: amaclanmistir.

KOBIlere verilecek e-ticaret destekleri icin uygulama usul ve esaslar ile
kriterlerinin hazirlanmasi calismalar1 yurutilmekte olup bunlardan
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e-ticarete yonlendirme ve yazilim desteklerinin yonerge ve tedarikci kriterleri
tamamlanmistir. Yazilim destegi kapsaminda 71 yazilim KOSGEB Tedarikc¢i
Veritabanina alinmistir.

Dis ticaret islemlerinin hizlandirilmasi ve kolaylastirilmas:1 amaciyla dis
ticarete iliskin belgelerin elektronik ortamda paylasilmasina yonelik olarak
Bursa Gemlik Serbest Bolgesinde e-Belge projesi pilot uygulamas: hayata
gecirilmistir.

e-Ticaret Bilgi Havuzu Projesi ile basta KOBI'ler olmak tizere biitiin gercek ve
tizel kisileri elektronik ticarete Ozendirmek, bilgilendirmek ve e-ticarete
hazirlamak amaciyla tim taraflari bir araya getiren bir portal olusturulmasi
hedeflenmis olmasina ragmen, etlid projenin gerceklesmesi icin gerekli
finansmanin saglanmasinda yasanan sorunlar nedeniyle ettid proje
baslatilamamistir. Bu soruna ¢6ziim bulmak amaciyla, Proje énerisinin e-ig
kavrami kapsaminda genisletilerek e-Devlet Ana Kapisinda yer almasi
hususu degerlendirilmistir. TURKSAT A.S. ile yapilan goértismelerde
elektronik ticaret konusunun e-Devlet Ana Kapisi kapsamindaki fizibilite
calismalarinda 6ncelik  verilerek hazirllk calismalarinin  yapilmasi
planlanmistir.

Elektronik ortamda belge kullanilmasi ve defter tutulmasina yénelik olarak
Vergi Usul Kanununun bazi maddelerinde diizenlemeler yapilmis olup fatura
ve belgelerin ikinci ntishalarinin elektronik ortamda muhafazas: icin Maliye
Bakanlhigi ile TUBITAK-BILTEN tarafindan standart bir format
olusturulmustur. Diger taraftan, elektronik ortamda fatura kullanimi ve
defterlerin elektronik ortamda tutulmas: hususunda ilgili kurumlarin
gortsleri alinmis olup, bu gortsler mevzuatin olusturulmasi sirasinda
degerlendirmeye alinacaktir. Calismalar cercevesinde elektronik ortamda
fatura kullanimi ve defter tutulmasi ile ilgili bir teblig taslag1 hazirlanmistir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 48
Eylem Adi : Merkezi Ttizel Kisilik Bilgi Sisteminin olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Sanayi ve Ticaret Bakanlig:

- Basbakanlik

- Maliye Bakanligi
- Icisleri Bakanlig:

Isbirligi Yapilacak - DTM

Kuruluslar " - Gumruk Mustesarligi
- DIE
- TOBB

- Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Merkezi Tuzel Kisilik Bilgi Sistemi (MTBKS)'nde TOBB sorumlulugunda
calismalar1 suUrduruilen ve Ticaret Sicil Gazetesi, TESK, Dernekler ile
Vakiflara ait verileri iceren 4 ana veri kaynagi bulunmakla beraber projenin
is-zaman plani, veritabani tasarimi vb. calismalar: henliz baslatilamamaistir.

Bu cercevede, 28.12.2005 tarihinde eylem hedeflerine ulasilmasini temin
etmek, sorumlu ve ilgili kuruluslar arasinda, elektronik ortamda hangi
bilgilerin hangi dlizeyde ve ne sekilde paylasilabilecegini degerlendirmek ve
esgddimu saglamak amaciyla DPT Mdustesarliginda bir toplanti
diizenlenmistir. Proje finansmaninin TOBB buinyesindeki Odalar, Borsalar ve
Birlik Btutcelerinden Ayrilan Payl’dan karsilanmasi ve sorumlu kurulus ile
TOBB arasindaki uyusmazlik nedeniyle ilerleme kaydedilememektedir.
DPT’de yapilan toplantida, MTKBS'’ye yonelik calismalarin ilgili kuruluslarla
isbirligi halinde yurutilmesi, bu amaca yo6nelik bir calisma grubunun
kurulmasi, ortak calisma ile sistem tasarimi ve bilgi deseninin olusturulmasi,
projenin hayata gecirilmesi ve entegrasyonu konusunda uygulama plani
olusturulmasi ve calisma grubu raporlarinin DPT’ye iletilmesi hususunda
uzlagsmaya varilmistir. Ancak, uzlasmaya varilan bu hususlar konusunda da
ilerleme olmadig1 gérulmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri

1 16.12.2004 tarih ve 25672 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Odalar, Borsalar ve Birlik

Biitcelerinden Ayrilan Payin Kullanilmasina Iliskin Yénetmeligin (30.06.2005 Tarih ve 25861 Sayih
Resmi Gazete Degisiklik) 7. Maddesi
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 46
Eylem Adi : KOBTl’lere e-Ticaret destekleri
Sorumlu Kurulus : KOSGEB
- DTM
- TOBB
Isbirligi Yapilacak = - IGEME
Kuruluslar " - TIM
- TESK

- Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar
KOBI'lere verilecek;

- Bilgi Aglar ve e-Is Destegi,
- Yazilim Destegi,
- Sifir Faizli Bilisim Kredisi Desteklerinin

uygulama wusul ve esaslarn ile kriterlerinin hazirlanmasi hususlarinda
calismalar yurutilmekte olup, e-ticarete yonlendirme yazilim desteklerinin
yonerge ve tedarikci kriterleri tamamlanmastir.

Bilgisayar yazilimi destegi kapsaminda KOSGEB Tedarik¢i Veritabanina
girmek icin 248 yazilim basvurusu alinmig olup, 71 tanesi olumlu
bulunmustur.

eTicarete Yonlendirme Destegi

KOBIlere o6zellikle internet tUizerinden tanitim, ihracat ve yeni pazarlara
kolayca ulasma ve tim bilgilerini elektronik ortama aktarma gibi olanaklar
sunulmaktadir. Destegin; Sinerji Odaklari, Ulusal e-Ticaret ve e-Dig Ticaret
asamalarindan Imalat Sanayii Sektériinde faaliyet gosteren isletmeler
yararlanabilmektedir.

- Altyapt destegi: KOSGEB'’in isbirligi yaptigt kurum ve kuruluslar
bunyesinde kurulan sinerji odaklarina, isletmelere hizmet vermek tlizere
alinacak olan bilgi islem donanimi ve yazilimlar icin, verilen destegin Ust
limiti 3.000 YTL olup, % 100 oraninda,

- E-ticaret destegi: Isletmelerin e-ticaret yapmalarini ve e-dis ticarete
gecmelerini teminen verilen destegin Uist limiti; e-dis ticaret portallarinda yer
almalar: icin 4.000 YTL, ulusal e-ticaret portallarinda yer almalar: icin ise
2.000 YTL olup, %50 oraninda desteklenmektedir.

Bilgisayar Yazilimi Destegi

Isletmelerin ulusal ve uluslararasi platformlarda rekabet gliclerini artirmak
ve kalite duzeylerini ylikseltmek amaclanmaktadir.
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KOSGEB tarafindan onaylanan geri 6demesiz destekler:

- Bilgisayar Destekli Tasarim/Uretim,

- Uretim-Planlama Takip ve Kontrolii (MRP),
- Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP),

- Bakim-Onarim yazilimlaridir.

Destegin Ust limiti 8.000 (sekizbin) YTL olup, %50 oraninda
desteklenmektedir.

Sifir Faizli Bilisim Kredisi

Teknoloji kullanan KOBI’lerin, teknoloji 6ztimseme yeteneklerini artirarak,
KOBIleri kuiresel pazarlarda rekabet edebilen verimli e-KOBIler haline
getirmek amaclanmaktadair.

KOSGEB saha taramasi ile belirlenen 51.000 KOBlye bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda yapacaklar: yatirimlar icin ytzde sifir faiz ve 1 yil sonra
geri 6demeli krediler verilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No . 47

Dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik

Eylem Ad: ortamda paylasilmasi
Sorumlu Kurulus : Gumriuk Mustesarligl

- Maliye Bakanhgi
- Sanayi ve Ticaret Bakanligi

- DTM

- DIE
Isbirligi Yapilacak = - TOBB
Kuruluslar © - TIM

- Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi

- Bankalar Birligi

- Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

- Sivil Toplum ve Ozel Sektér Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Yurutilen calismalar sonucunda, 6rnek uygulamada Sanayi ve Ticaret
Bakanligi, Dis Ticaret Mustesarligi, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve
Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatci Birliklerine ait belgeler elektronik
ortama aktarilmig, ayrica uygulamaya iliskin olarak hazirlanan yazilim
Devlet Bakani Sayin Kuirsad TUZMEN tarafindan 28.06.2005 tarihinde
basina tanitilmistir.

e-Belge Projesi pilot uygulamasi 04.01.2006 tarihinde Devlet Bakani Sayin
Kursad TUZMEN tarafindan Bursa Gemlik Serbest Bélgesinde baslatilmistir.

Proje kapsaminda yer alan kurum ve kuruluslara 16-17.03.2006
tarihlerinde TIM tarafindan 6rnek uygulama ile ilgili egitim verilecektir.
Egitimin tamamlanmasindan sonra projenin yayginlastirilma calismalarina
baslanacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Pilot projenin hayata gecirilmesinde paydas kurum ve kuruluslarin bilgi
teknolojileri alt yapilarinin yetersiz olmasi sorun olmaktadir. Projenin gercek
anlami ile hayata gecirilmesi icin dis ticarette rol alan tim kurumlarin gerek
altyapi  gerekse e-belge kapsaminda  hazirliklarini tamamlamasi
gerekmektedir.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 48
Eylem Adi :  Ortak e-Ticaret bilgi havuzunun olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : DTM
- KOSGEB
Isbirligi Yapilacak - IGEME
Kurulusl - TTGV
uritusiar - TOSYOV

- Sivil Toplum ve Ozel Sektér Kuruluslar:

B) Yapilan Calismalar

“e-Ticaret Bilgi Havuzu Projesi” ile basta KOBI'ler olmak tizere buitlin gercek

ve tuzel kisileri elektronik ticarete 6zendirmek, bilgilendirmek ve e-ticarete
hazirlamak amaciyla tim taraflar1 bir araya getiren bir portal olusturulmasi
hedeflenmis olmasina ragmen etid projenin gerceklesmesi icin gerekli
finansmanin saglanmasinda yasanan sorunlar nedeniyle ettid proje
baslatilamamistir. Bu soruna ¢6ziim bulmak amaciyla Proje 6nerisinin e-ig
kavrami kapsaminda genisletilerek e-Devlet Ana Kapisinda yer verilmesi
calismalarina baslanilmistir.

Bu baglamda, e-Devlet Ana Kapisi projesinin yurtitiicti firmasi olan OYTEK
ile 20.03.2006 tarihinde yapilan toplantida, Turkiye’de kurulmas: diistintilen
e-Devlet Ana Kapisi organizasyon yapisi hakkinda bilgi vermistir.

03.04.2006 tarihinde Elektronik Ticaret Kurulu uyeleriyle yapilan toplantida
ise s6z konusu proje ismi “e-Ticaret Hizmetleri” olarak degistirilmis ve
projenin fizibilite calismasinin OYTEK firmasinca yapilmasina karar
verilmistir.

TURKSAT A.S. ile yapilan goértismelerde elektronik ticaret konusunun
e-Devlet Ana Kapist kapsamindaki fizibilite calismalarinda oncelikle ele
alinarak calismalarin baslatilmas:1 planlanmastir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 49, 50

Elektronik faturanin kullanim usul ve esaslarinin
belirlenmesine yonelik hazirlik calismalarinin

Eylem Ad: yapilmasi ve ticari defterlerin elektronik ortamda
tutulmasi
Sorumlu Kurulus : Maliye Bakanhg
- Adalet Bakanligi
- DIE
- TSE
Isbirligi Yapilacak - Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari
Kuruluslar " - Universiteler

- TURMOB
- Turkiye Noterler Birligi
- Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Elektronik Muhasebe Kayitlar1i Arsiv Sistemi (EMKAS) uygulamasinda
kayitlarin XML formatinda alinmasina iliskin caligsmalar bitirilmistir.
Mtukelleflerin elektronik ortamda godnderdikleri verilerde de DER format
yapisi yerine XML format yapisinin kullanilmasina yoénelik teknik
calismalarin tamamlanmasindan sonra, o6ngoérulen elektronik faturanin
kullanim usul ve esaslari ile ticari defterlerin elektronik ortamda tutulmasi
hakkindaki teblig calismalarina son sekli verilecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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