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Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Plani

Devlet Planlama Teskilati
Bilgi Toplumu Dairesi
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GUndem

 Bilgi Toplumu Stratejisi Yaklasimi

 Strateji Bilesenleri

* Hedefler

* Eylem Plani

» izleme ve Olclimleme

« Kurumsal Yapilanma

 Stratejinin Maliyeti ve Elde Edilecek Faydalar
» Stratejinin Basarisi icin Onemli Unsurlar

DPT-Bilgi Toplumu Dairesi 2



Bilgi Toplumu Stratejisi Yaklasimi 5

Vatandas
odakl hizmet

REKABETGI BILGI TEKNOLOJILERI REEABETCI, YAYGIN VE UCUZ
SEKTORU ILETISIM ALTYAPI ve HIZMETLERI

AR-GE ve YENILIKCILIK

DPT-Bilgi Toplumu Dairesi 3



Bilesenler - | oy

« Sosyal Dondsim
— Yaygin erisim
— Odakl yetkinlik
— Yuksek motivasyon ve zengin icerik
 BITin Is Dinyasina Nifuzu
— Devletle is yapma kolayliklarinin artiriimasi
— Bilgi edinme ortaminin saglanmasi

— Isletme ve calisanlarin BIT yetkinliginin
gelistiriimesi

— e-Ticaret’in gelistiriimesi

DPT-Bilgi Toplumu Dairesi 4



Bilesenler - |

« Vatandas Odakli Hizmet DénUstmu
— Vatandas odakli yaklagim
— Hizmet dondsumu
— lletisim yonetimi
— Hizmetler
— Yerel yonetimler

« Kamu Yonetiminde Modernizasyon
— Kurumsal yapilanma
— Ortak teknoloji hizmetleri ve altyap!
— Etkin tedarik yonetimi
— Veri ve bilgi yonetimi
— Elektronik iletisim
— Insan kaynag ve yetkinlik gelisimi
— Guvenlik ve kisisel bilgilerin mahremiyeti

DPT-Bilgi Toplumu Dairesi 5
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« Kiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektord
— Insan kaynagi gelistirme
— Sektor yapillanmasi
— Sektdr yetkinliklerinin gelistiriimesi
— lhracatin artirimasi
— Talebin gelistiriimesi

 Rekabetci, Yaygin ve Ucuz lletisim Altyapi ve

Hizmetleri

— Telekomunikasyon sektorlinde rekabetgi ortamin olusturulmasi
— lletisim hizmetlerinde vergi diizenlemesi

— lletisim altyapilarinin yayginlastiriimasi ve gelistiriimesi

« Ar-Ge ve Yenilikciligin Geligtirilmesi

DPT-Bilgi Toplumu Dairesi 6



Stratejik Hedefler - | ml/
Temel Gostergeler Meveut Hedef
Durum*
Sosyal Donusim
Internet penetrasyonu (%) 14 o1
Genisbant penetrasyonu (%) 2 12,5
Egitim amacl internet kullanan ogrenciler (%) 34 /8
Cevrimigi aligveris yapan bireyler (%) 2,2 30
Internete bagl bilgisayari bulunan haneler (%) 7 48
BiT’in is Diinyasina Niifuzu
Bilgisayar sahibi igletmeler (%) 61 95
Genigbant erisime sahip isletmeler (%) 20 70
e-Ticaret satiglarinin toplam ciroya orani (%) 0-3 15

* Strateji hazirlik siirecinde mevcut veriler, 2004-2005

DPT-Bilgi Toplumu Dairesi



Stratejik Hedefler - I "2t
Mevcut
Temel Gostergeler . | Hedef

Durum

Vatandas Odakli Hizmet Donusumu

Elektronik kanallar Gzerinden sunulan hizmet ) 20

yluzdesi

AB 20 temel kamu hizmetinde ulasilan seviye 53 100

Elektronik kanallardan gergeklesen islemlerin ) 33

yluzdesi

e-Hizmetler kullanici memnuniyeti endeksi - 80

* Strateji hazirlik siirecinde mevcut veriler, 2004-2005
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Stratejik Hedefler - Il "2t
Mevcut
Temel Gostergeler Hedef

Durum

Kamu Yonetiminde Modernizasyon

Yillik kamu cari giderlerinde saglanacak tasarruf - 9

Elektronik ortamda yapilan kamu alimlari ylzdesi - 90

Cevrimigi arka-ofis sUreclerine sahip kamu ) 100

hizmetlerinin orani

Bltce icinde ve zamaninda tamamlanan proje ) 90

yluzdesi

DPT-Bilgi Toplumu Dairesi



Stratejik Hedefler - |V Aoy

......

Temel Gostergeler [I;nui\l’:::t* Hedef
Kiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektoru
BT sektorintun GSMH icindeki pay1 (%) 0,8 2,2
BT sektdri ihracati (M ABD $) 80 407

Rekabetci, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri

Genisbant altyapilarinin yayginhgi (Ntfus %) 75 95

Genisbant son kullanici maliyetinin kisi basi gelire

orani (%) 5,4 2

* Strateji hazirlik siirecinde mevcut veriler, 2004-2005
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Stratejik Hedefler - V N

Mevcut
Temel Gostergeler . | Hedef
Durum

Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistirilmesi
Ar-Ge harcamalarinin GSMH icindeki pay1 (%) 0,8 2
BIT Ar-Ge harcamalarinin toplam Ar-Ge

. . - 20
harcamalari icindeki pay!1 (%)
Toplam arastirmaci sayisi - 40.000

* Strateji hazirlik slirecinde mevcut veriler, 2004-2005

DPT-Bilgi Toplumu Dairesi 11
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Sosyal Déntsim 14 575 20
BIT'in Is Diinyasina Niifuzu 12 268 9

Vatandas Odakli Hizmet Dontdsimi 41 788 27
Kamu Yonetiminde Modernizasyon 21 385 13
Kiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektdri 13 298 10
lletisim Altyapi ve Hizmetleri 7 402 14
Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistiriimesi 3 168 6

TOPLAM 111 2.884 100
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Izleme ve Olgiimleme - | o

* Toplam 126 gosterge

» Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Planinin basarisi takip edilecektir

» Elde edilen veriler her yil Icra Kurulu’na
raporlanacaktir

DPT-Bilgi Toplumu Dairesi 13



izleme ve Olcimleme - |I

Kuruluslar Gosterge Sayisi
TUIK 69
DPT 15
MEB 9
Telekom Kurumu 8
Sanayi Bak. 8
DTM 6
Turksat 2
Bankalararasi Kart Merkezi 1
Ozirlller idaresi Baskanlig 1
Devlet Personel Baskanlgi 1
KIK 1
TPE 1
YOK 1
TOPLAM 126

DPT-Bilgi Toplumu Dairesi 14



ilgili Bakanlar

e-Déniigiim Tiirkiye fera Kurulu

Deviet Planlama Teskilan (Bilgi Toplumu Gn. Md.)

_Bagbakanhk Igigleri Bakanlig
(Kamu Yonetimini (Mahalli Idareler
Geligtirme Gn. Md.) Gn. Md.)

Déniigiim Liderleri Kurulu

Kamu Kurum ve Kuruluglan

Kamu Kurum ve Sivil Toplum
!.I.'I'I'I. i@ 1anrnm DFI" H“ art 2

Kamuoyu Denetimi

ve Yonlendirme Stvil Toplum Kuruluglar

DPT-Bilgi Toplumu Dairesi 15



Kurumsal Yapilanma - | Ay

Kurumsal Yapi Durumu Gorev

_ En Ust duzeyde politika belirleme
e-Donudgsum Icra Kurulu | Mevcut | ve karar alma, degerlendirme ve

yonlendirme
DPT-Bilgi Toplumu Stratejinin ggnel koordinasyonu,
Kurulacak | kaynak tahsisi, uygulamalarin
Gn.Md. "
takibi
BasbakanlkeKamy | acai | yeniden yaplanma saligmalar
Yénetimi Gn.Md. Y yaptiahma gallsmaiar
arasindaki uyum
TURKSAT A.S. Meveut Q-nglet l.<ap|sm|n kurulmasi ve
isletiimesi

Donlstm Liderleri

Kurulacak | Kurumlar arasi igbirligi
Kurulu

DPT-Bilgi Toplumu Dairesi 16
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Kurumsal Yapilanma - |l &g
Kurumsal Yapi Durumu Gorev
icisleri Bakanligi Yeniden Stratejinin yerel duzeyde

hayata gecirilmesinde

Mahalli idareler Gn.Md. | yapilandirilacak )
koordinasyon

Toplumun tim kesimlerinin
Danisma Kurulu Mevcut surece katilimini saglamak,
Icra Kurulunu desteklemek

DPT-Bilgi Toplumu Dairesi 17



Kurumsal Yapilanma - Il Ay

UYELER Deviet Bakani ve
Milli Egitim Bkn.
Ulastirma Bkn. Basbakan Yardimcisi

Sanayi ve Tic Bkn.
Basbakanlik Miist.

iavesmma || @-DTr ICRA KURULU -

DPT Mistesari
Basbakan Bsmsvr.

Diger Kamu Kurum.
TUBITAK Bsk DPT
Telekom Kurumu Bgk .
TURKSAT Gn Md
KOSGEB Bsk

ﬂﬁfj‘aﬁ;kide"e” Do6nlisiim Liderleri Kurulu || e-DTr Danisma Kurulu

Kamu kurumlar strateji gelistirme Sivil Toplum Kuruluslari
STK’lar baskanlari

TUSIAD
TOBB
TBV
TBD
YASAD
TUBISAD
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Stratejinin Maliyeti ve Elde Edilecek Faydalar - %

Stratejinin uygulama maliyeti;

2006-2010 yﬂlarlnda top]am 14.8 4. GSMH Buyume Hizina BIT'in Katkisi
milyar YTL; _
e 2,8 milyar YTL (kamu yatirim1) | o/ e e
e 12 milyar YTL (topluma ve is = |
diinyasina maliyeti) goosf
Stratejinin getirileri:
Oniimiizdeki 30 y1l icinde yillik ool
Ortalama 0012 0 (; é EI) 1I2 15 18 21 24 27
* % 0,6 1stihdam artisa, Zaman

* % 1,4 1sgiicii verimliligi artisi
* % 2 seviyelerinde ilave GSMH
bliylimesi

DPT-Bilgi Toplumu Dairesi 19



Stratejinin Basarisi icin Onemli Unsurlar Ay

 Siyasi sahiplenme ve yonlendirme

« Etkin koordinasyon

« Kurumsal yapilanma

* Hukuki duzenlemelerin tamamlanmasi
* e-Devlet Kapisi

» Periyodik izleme, degerlendirme

« Halkla iligkiler, iletisim yonetimi

DPT-Bilgi Toplumu Dairesi 20
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