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 Bilgli Toplumu Kavrami
» e-Déniisim Tirkiye Projesi Oncesi
Calismalar
« e-Donusum Tdrkiye Projesi
— Eylem Planlar
— Projenin Ciktilari
— Bilgi Toplumu Stratejisi
» Uluslararasi Boyut ve Karsilastirmalar
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Bilgi Toplumu Kavrami Ay

“Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilarak; kamu
kurumlari, is dlinyasi ve bireylerin Uretim ve tlketim
siirecinde bilgiye dayali olarak karar aldigi, toplumsal
(rjefahlrgjmaksmlze edildigi ekonomik ve sosyal bir

Uzendir

- Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak
ortaya cikmistir.

- Ekonomik ve sosyal yagsamin her alani ile ilgilidir.

- DUnyada hizla yayginlasan yeni bir toplumsal donisim
strecini ifade etmektedir.
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Bilgi Toplumu Kavrami

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Katilimcilik ve ag etkisi

Kuresel Rekabet; BIT’le gelen etkinlik,

verimlilik, rekabet gucu
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BIT'nin Ekonomik Buyime ve Verimlilige Katkis . or
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talep ve istihdam yaratmasi

Yeni tuketim araclari sunarak

BIT’nin diger
sektorlerde yaygin ve etkin kullanimi ile saglanan verimlilik artisi

BIT kullaniminin Uretim faktorlerini
etkinlestirerek ve yeniliklere yol acarak toplam faktor verimliligini artirmasi

BiT nin Toplam isglicti Verimliligine Katkisi (%)

Toplam isgiicii Verimliligi

BiT’in Katkisi

1995 — 1999 | 2000 — 2004 | 1995 -1999 | 2000 — 2004
ABD 2,3 2,8 1,7 0,9
AB 1,8 1,1 0,9 0,5
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e-Dondsum Tarkiye Projesi Oncesi Galismalar = per g

« Dunya Bankasi (1993): Turkiye, Bilisim ve
Ekonomik Modernizasyon

. Ulastirma Bakanligi-TUBITAK (1999): TUENA
Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplani

« DTM (1998-2002): e-Ticaret Koordinasyon Kurulu
« Bagbakanlik (1998-2002): KamuNET

 Turkiye Bilisim Surasi (Mayis 2002)

« Basbakanlik (2001-2003): e-Turkiye Girisimi
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AB Lizbon Stratejisi

Lizbon Stratejisi: Mart 2000

-2010 yilinda diinyadaki en rekabetci ve dinamik bilgi
tabanlt ekonomi haline gelme

- eAvrupa Girisimi
- eAvrupa+ (Tiurkiye’nin taraf olmasi, 2001)
- e-Tirkiye Girisimi (Basbakanlik, 2001-2002)

- e-Doniisiim Turkiye Projesi (AEP-KYR-22,
DPT - Bilgi Toplumu Dairesi)
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e-Donusum Turkiye Projesi ey

 Acil Eylem Plani - Ocak 2003
— KYR-22 no’lu eylem

« 2003/12 sayili Basbakanlik Genelgesi - Subat 2003

— DPT'nin gorevlendiriimesi
— Bilgi Toplumu Dairesinin kurulusu

« Eylem Planlari

— Kisa Donem Eylem Plani — KDEP (2003-2004)
« 2003/48 sayili Basbakanlik Genelgesi (Aralik 2003)
« 73 Eylem

— 2005 Eylem Plani

« 2005/05 sayili YUksek Planlama Kurulu Karari
« 50 Eylem
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e-Déniistim Tirkiye Kurumsal Yapisi (2003-2006) -

Devlet Bakani ve
Basbakan Yardimcisi
|
e-Donusum Turkiye
icra Kurulu

Uye ve katilimcilar
Basbakan YardimciS| g

Ulastirma Bakani

Danisma
I  Kurulu
|

Sanayi ve Ticaret Uvyeler

Bakani
DPT Mustesari

Basbakan
Basmuisaviri

Bakanliklar ve
kamu kurumilari

Sivil toplum
kuruluslari
ilgili Kamu Kurumlari

Universiteler
Sivil Toplum
Kuruluslari

Calisma Gruplar:
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KDEP- 8 Baslikta 73 Eylem
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Baslik Eylem Sayisi | Tamamlanan | %
Bilgi Toplumu Stratejisi 2 - -
Teknik Altyapi ve Bilgi Guavenligi 3 4 80
Egitim ve Insan Kaynaklari 8 1 12
Hukuki Altyap! 13 8 61
Standartlar 1 1 100
e-Devlet 23 10 43
e-Saghk 15 10 66
e-Ticaret 6 - -
TOPLAM 73 34 47

Not: Tamamlanma durumu, Eylem Planinin uygulama donemi sonu itibariyla

degerlendirme sonucunu ifade eder.
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2005 Eylem Plani- 7 Baslikta 50 Eylem =

Baslik Eylem Sayisi | Tamamlanan| %
Bilgi Toplumu Stratejisi 1 100
Teknik Altyapi ve Bilgi Glvenligi 5 83
Egitim ve Insan Kaynaklari 10 2 20
Hukuki Altyap! 1 33
e-Devlet 19 8 42
e-Saglk 5 - -
e-Ticaret 6 3 50
TOPLAM 50 20 40

Not: Tamamlanma durumu, Eylem Planinin uygulama dénemi sonu itibariyla
degerlendirme sonucunu ifade eder.
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e-Donusum Turkiye Projesinde Basarilar-| 'ﬁ?)

Bilgi Toplumu Stratejisinin Hazirlanmasi

e-Devlet

Bilgi sistemlerinin tekil numaraya dontsumu (TC Kimlik ve Vergi No)

Kurumlararasi veri paylasimi (Or: Kimlik Paylasim Sistemi)

Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi

Kamu Internet Siteleri Kilavuzu

Bilgi ve lletisim Teknolojileri Proje Hazirlama Kilavuzu

Elekironik Belge YOonetimi Referans Belgesi ve Standardi (TS13298)

Kamu Sertifikasyon Merkezi

e-Devlet Ana Kapisi (pilot olarak hizmete girecek)
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e-DOnlsim Tirkiye Projesinde Basarilar-| ﬁ?)

e-Devlet — Elektronik Ortamda Sunulan Kamu Hizmetleri

MERNIS-KPS: Her vatandas icin tekil bir numara tahsisi ve kimlik bilgilerinin ilgili kurumlar arasinda
elektronik ortamda paylasimi

Maliye Bakanligi: e-Beyanname, say2000i, e-Bltce

e-Bildirge: Sosyal guvenlik primlerinin elektronik ortamda édenmesi

Saglik Harcamalarinin Denetimi: Eczane Otomasyonu (Emekli Sandigi, SSK, Bagkur)

Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP): Yargi is sureclerinin elektronik ortama tasinmasi

Gumriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP): Giimrik beyannamelerinin elektronik ortamda
gerceklestiriimesi

POLNET: Online ihbar, pasaport islemleri, sirlici ceza sorgulama, kayip ve ¢alinti sorgulama islemleri,
ara¢ sorgulama vb. iglemler

e-Konsolosluk: Konsolosluk iglemleri

Dahilde isleme izin Belgeleri

Bagbakanlik: Resmi Gazete Bilgi Sistemi, Mevzuat Bilgi Sistemi, BIMER (iletisim Merkezi)

Adres Bilgi Sistemi: NUfus ve adres bilgilerinin birlestiriimesi
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e-Donusum Turkiye Projesinde Basarilar-ll e

Hukuki Altyapi
Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Elektronik imza Kanunu

Tark Ceza Kanunu-Bilisim Suclari

Evrensel Hizmet Kanunu

Fikir ve Sanat Eserleri Kanununda Degisiklik (5101 ve 5194 sayili
Kanunlar)

Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi Taslag!

Telekomunikasyon alaninda ikincil mevzuat

Elektronik Haberlesme Kanunu Tasarisi
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e-Donusum Turkiye Projesinde Basarilar-lll et

Egitim ve insan Kaynaklari

Okullara genisbant internet baglantisi

Bilgi teknolojisi siniflari

Mufredatin yenilenmesi

Ogretmenlere bilgisayar kampanyasi
Teknik Altyapi

Internetin yayginlasmasi

Genisbantin yayginlasmasi

Bilgi glvenligine yonelik pilot caligmalar

DPT-Bilgi Toplumu Dairesi 15



e-Donustm Turkiye Projesinde Basarilar-1V e

e-Ticaret
KOBI'lere e-ticaret ve e-is destekleri

Dis ticarette e-belge pilot uygulamasi

e-Saglhk

Standartlarin belirlenmesi

Aile hekimligi pilot uygulamasi

Hastane Bilgi Sistemleri
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Bilgi Toplumu Stratejisi — Hazirlik Streci 'ﬁ?)

KDEP ve 2005 Eylem Plani 1 no’lu eylem
Danismanlik Hizmet Alimi ihalesi

. Ihale- Ekim 2004 (Iptal)
. ihale- Subat 2005
Peppers & Rogers Danismanlik firmasi

Katilimci bir yaklasimla hazirlandi. Mevcut durum tespiti icin veri
toplama asamasinda;

llgili paydaslar belirlendi (toplam 249 kurum/kurulus)

Kamu kurumlarina anket hazirlandi (59 soru). 185 kurum ve kurulusa anket
gOnderildi, 109 cevap alindi (% 59 geri donls)

Kisi ve kuruluglarla gorasmeler ve 16 odak grup toplantisi yapildi. 273
gOrlisme: 172 kamu, 32 6zel sektdr, 29 STK, 10 Universite (akademisyen),
30 yurtdisi tlke temsilcisi

_Vatandag Anketi (7 cografi bolgede 18 il, 1678 kisi) yapildi
Isletme Anketi (312 isletme ile birebir gorigsme) yapildi
Atolye calismasi gerceklestirildi

DPT tarafindan teslim alindiktan sonra

Danisma Kurulu tarafindan degerlendirildi.

Kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluglarinin degerlendirmeleri
alindi.
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Bilgi Toplumu Stratejisi e

28 Temmuz 2006’da ydrarluge girdi (11/07/2007 tarih ve 2006/38
sayili YPK Karari)

Dokuzuncu Kalkinma Plani ve OVP’ye entegre edildi
2006-2010 donemini kapsiyor

Ciktilar:

— Strateji

— Eylem Plani

— Olctimleme Dokimani

— |letisim Stratejisi

Bilesenler:

— Sosyal Dénlsim

— BIiT’in Is DUinyasina NUfuzu

— Vatandas Odakl Hizmet Déntsumu

— Kamu Yonetiminde Modernizasyon

— Kiresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektori

— Rekabetci, Yaygin ve Ucuz lletisim Altyapi ve Hizmetleri
— Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistiriimesi
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Kamu BIT Yatirimlari
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Proje AU A Yuzde
i | o I’SI Fiyatlariyla Odenek | [ 2>
y (Milyon YTL) 9is

2002 | 203 379 :
2003 | 204 468 + % 23
2004 | 211 521 + % 11
2005 | 200 750 + %43
2006 | 203 834 + %12
2007 | 237 816 - %2
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Kamu Internet Siteleri (gov.tr, bel.tr, k12.tr,
edu.tr, pol.tr, mil.tr)

Kamu internet Siteleri

14000

12000 -

10000 -
8000 - @ gov.ir
6000 W diger kamu

4000 -
2000 -

2003 2004 2005 2006 2007

*21.10.2007 tarihi itibariyla
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Yillik Ortalama

GOSTERGE 2002 | 2003 | 2004 2005 | 2006 | Buyume Oram
(2002-2006)

Sabit Telefon Abone
Yogunlugu (%) 30 26,9 | 26,7 26,3 | 25,8 - 3,7
Mobil Telefon Abone
Yogunlugu (%) 33,3 | 39,7 | 48,8 60,5 | 72,2 21,35
Genisbant Abone
Yogunlugu (%) 0,05 [ 0,08 | 0,64 2,13 | 3,86 196,42
Internet Kullanici
Yogunlugu * (%) 5,7 8,5 13,3 13,9 18 33,31
Bilgisayar Sahipligi * (%) 4.31 4,31 5,12 6,49 8 16,72

* 2004, 2005 yillari verileri TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketinden alinmistir. Diger yillara ait

veriler tahmindir.
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Sayistay Performans Denetimi -

neBAKy
o® ¥,

m -
g
% DPT &
“ang ain S5

« 2005-2006 doneminde e-DOnugum Turkiye Projesi performans
denetimi yapildi. Denetim Raporu Haziran 2006’da tamamlandi.

 Temel Elestiriler

Projenin amag ve hedeflerinin detayli analizlere dayali olarak
hazirlanmadigi, kisa vadeli bir yaklagimla hazirlandigi

Hedeflerin yillik ve somut ara hedeflere donusturilmedigi

Projenin sonuglarinin élgtimesine iliskin performans kriterlerinin
belirlenmedigi

Projenin uygulamaci kurumlar tarafindan yeterince algilanmadigi ve
benimsenmedigi

Bazi 6nemli projelerin hazirlanan eylem planlarina alinmadigi,
eylemler arasinda onceliklendirme yapilmadigi

eDTr kapsamindaki projelerle yatirrm programinda yer alan projeler
arasinda gerekli iliski ve uyumun kurulamadigi

Eylemlerin uygulanmasinda kurumlarda sorumlu ve ilgili ekiplerin
olusturulmadigi

Mevcut kurumsal kapasite ve organizasyon yapisinin Projenin hayata
gecirilmesi i¢cin yeterli olmadigi

e-Devlet Ana Kapisinin kurulmasinda goérevlendirmeden kaynaklanan
gecikmeler yasandigi

Bilgi Toplumu Stratejisinin hazirlanmasinda ge¢ kalindigi
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e-Hazirlik Indeksi

Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu
(Networked Readiness-Dunya Ekonomi Forumu)
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2003 2004 2005 2006 2007
Degerlendirilen Ulke Sayisi 80 102 104 115 122
e-Hazirlik Siralamasi-Turkiye 50 56 52 48 52
Turkiye’nin 2003-2007 yillari arasindaki
Ekonomist Dergisindeki Hazirlik Siralamasi

2003 2004 | 2005 2006 2007
Degerlendirilen Ulke Sayisi 60 64 65 68 69
e-Hazirlik Siralamasi-Turkiye 39 45 43 45 42
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AB 20 Temel e-Devlet Hizmeti (2006) - %%

AB 20 Temel Kamu Hizmeti Olgunluk Diizeyi
100
80
60 @ Turkiye
40 mAB 28
20
0
Tim 20 hizmet Vatandas igin 12 is Dlnyasticin 8
hizmet hizmet
Hizmetler Turkiye AB25+
Ortalama Hizmet Olgunlugu (%)
TUm 20 hizmet 66 75
Vatandas i¢cin 12 hizmet 55 68
Is diinyasi icin 8 hizmet 84 86

Kaynak: OECD Tiirkiye e-Devlet incelemesi, 2007
* AB 25+: AB25, izlanda, Norveg, isvicre
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AB 20 Temel e-Devlet Hizmeti-Tiirkiye (2007) %
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AB 20 Temel Kamu Hizmeti Olgunluk Duzeyi

100

m Tirkiye
mAB27+
7 Tim 20 hizmet Vatandas i¢in Is Diinyasi igin
12 hizmet 8 hizmet

Hizmetler Tarkiye AB 27+ (%)
Ortalama Hizmet Olgunlugu (%)
Tum 20 hizmet 69 76
Vatandas i¢in 12 hizmet o7 70
Is diinyasi icin 8 hizmet 86 84

Kaynak: Cap Gemini, Eylal 2007
* AB 27+: AB27, Tirkiye, izlanda, Norveg, Isvicre
DPT-Bilgi Toplumu Dairesi 25



Uluslararasi Boyut oy

* Avrupa Birligl
— Uyelik Mizakereleri (Bilgi Toplumu ve Medya Fasl)
— AB Bilgi Toplumu Girigsimleri
* eAvrupa
« 12010
« e-Devlet Bakanlar Konferansi
— 2001, BriJkse_I—BeIgika
— 2003, Como-ltalya
— 2005, Manchester, Ingiltere
— 19-21 Eylul 2007, Lizbon-Portekiz
— Topluluk Programlarina Katilim
« eContent (2003-2004)
« IDA (2004)
« IDABC (2006-2009)
« eTEN (2006)

» Rekabetcilik ve Yenilik Cerceve Programi BIT bileseni (2007-
2013, Toplam Butce 730 milyon Euro, Tarkiye'nin tahmini katki
pay! 20 milyon Euro)
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Uluslararasi Boyut

« Dinya Bankasi

— Bilgi Ekonomisi Degerlendirme Calismasi (KEAS-2004)

— Bilgi Ekonomisi ve Yenilik¢ilik Projesi 6n hazirliklari (KEIP-2004)
- BM

— Dunya Bilgi Toplumu Zirvesi (2003 Cenevre, 2005 Tunus)
« OECD

— e-Devlet Ulke incelemesi

— e-Devlet Kidemli Uzmanlar Grubu

— ICCP Calisma Grubu

— Bakanlar Konferansi (internet Ekonomisinin Gelecegi, Haziran
2008, Seul)
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