


e-Devlet Kapısı Eylem Planı (2008-2009) 
Çalışmaları

4 Ağustos 2008 tarihinde DPT’de yapılan toplantıda alınan karar çerçevesinde, 
toplantıya katılan 13 kuruluştan; hangi hizmetlerini hangi sürede e-Devlet 
Kapısı’na entegrasyona hazır hale getirilebileceklerini yazı ile bildirmeleri talep 
edildi. 

2



Eylem Planı Çalışmalarının Ana Hatları

8 kurum tarafından 25 hizmet bildirildi. 
3 kurum hizmet önermedi.

Önerilen 25 hizmetin:
• 22’si 2008 yılı sonuna kadar entegrasyona hazır
• 3’ü 2009 yılında entegrasyonu hazır. Bunlardan 

ikisinde çözümlenmesi gereken sorunlar mevcut.
Ayrıca;
• 2 kurum, e-Devlet Kapısı üzerinden linkle erişime 

uygun hizmetlerinin mevcut olduğunu bildirdi.
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4

Sıra 
No

Faaliyet Sorumlu Kuruluş
Kuruluşun 

Entegrasyona Hazır 
Olma Zamanı

TÜRKSAT’ın Hizmete 
Alma Programı

1
Bakanlık tarafından gerçekleştirilen 
protokol sınavları sonuç sorgulaması

Milli Eğitim Bakanlığı Aralık 2008 Aralık 2008

2 Şikayet Sonucu Sorgulama Sanayi ve Ticaret Bakanlığı Aralık 2008 Aralık 2008

3 Şikayet Numarası Sorgulama Sanayi ve Ticaret Bakanlığı Aralık 2008 Aralık 2008

4 Reklam Şikayetleri Başvurusu Sanayi ve Ticaret Bakanlığı Aralık 2008 Aralık 2008

5 Tüketici Hakem Heyeti Sorgulama Sanayi ve Ticaret Bakanlığı Aralık 2008 Aralık 2008

6 Tüketici Dernekleri Sorgulama Sanayi ve Ticaret Bakanlığı Aralık 2008 Aralık 2008

7

 Garanti Belgesi,
 Satış Sonrası Hizmetler 
 Yeterlik Belgesi,
 Kapıdan Satış Yetki Belgesi,
 Türkçe tanıtma ve kullanma kılavuzu 

sorgu işlemleri

Sanayi ve Ticaret Bakanlığı Aralık 2008 Ocak 2009

8

e-Askerlik (Askeralma Bilgi Sistemi) 
kapsamında; T.C. Kimlik Numarası ve 
adres bilgilerinin teyidi ve 
güncellenmesi

Milli Savunma Bakanlığı Aralık 2008 Ocak 2009

9 Araç Sorgulama Emniyet Genel Müdürlüğü Aralık 2008 Ocak 2009

10 Sürücü Ceza Puanı Sorgulama Emniyet Genel Müdürlüğü Aralık 2008 Ocak 2009

11 e-Vergi Levhası Gelir İdaresi Başkanlığı Aralık 2008 Ocak 2009

Aralık 2008’de 6 hizmet; Ocak 2009’da 5 hizmet
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Sıra 
No Faaliyet Sorumlu Kuruluş

Kuruluşun 
Entegrasyona Hazır 

Olma Zamanı

TÜRKSAT’ın Hizmete 
Alma Programı

12
Vatandaş Bilgi Sistemi (UYAP) kapsamında; 
adli ve idari yargı birimlerinde görülmekte olan 
dosyaların kapak bilgilerine erişim

Adalet Bakanlığı Aralık 2008 Şubat 2009

13
e-Askerlik (Askeralma Bilgi Sistemi) 
kapsamında; sınıflandırmaya esas bilgi 
formunun doldurulması

Milli Savunma Bakanlığı Aralık 2008 Şubat 2009

14
e-Askerlik (Askeralma Bilgi Sistemi) 
kapsamında; celp dönemi tercihi yapılması

Milli Savunma Bakanlığı Aralık 2008 Şubat 2009

15
e-Seferberlik (Seferberlik Otomasyon Projesi) 
kapsamında; Seferberlik Tatbikat işlemleri

Milli Savunma Bakanlığı Aralık 2008 Şubat 2009

16
Memur maaş bordrolarının içerik bilgilerine    
internet üzerinden erişim

Maliye Bakanlığı (Muhasebat 
Genel Müdürlüğü)

Aralık 2008 Şubat 2009

17 Tüketici Şikayetleri Başvurusu Sanayi ve Ticaret Bakanlığı Aralık 2008 Şubat 2009

18
e-Seferberlik (Seferberlik Otomasyon Projesi) 
kapsamında; Sefer Görev Emri işlemleri 

Milli Savunma Bakanlığı Aralık 2008 Mart 2009

19
e-Seferberlik (Seferberlik Otomasyon Projesi) 
kapsamında; Yedeklik Yoklaması işlemleri

Milli Savunma Bakanlığı Aralık 2008 Mart 2009

20
e-Seferberlik (Seferberlik Otomasyon Projesi) 
kapsamında; Lojistik Sefer Görev Emri İşlemleri 

Milli Savunma Bakanlığı Aralık 2008 Mart 2009

21 Trafik Kazası Danışma Emniyet Genel Müdürlüğü Aralık 2008 Mart 2009

22 Sürücü Belgesi Daimi İptal Sorgulama Emniyet Genel Müdürlüğü Aralık 2008 Mart 2009

23
e-Pasaport Müracaat Tanzim ve Kontrol 
Sistemi

Emniyet Genel Müdürlüğü 2009 ilk çeyrek 2009 ilk çeyrek

Şubat 2009’da 6 hizmet; Mart 2009’da 6 hizmet



Teşekkürler…

Devlet Planlama Teşkilatı
Bilgi Toplumu Dairesi



Sıra 
No Faaliyet Sorumlu 

Kuruluş

Faaliyetin 
Açıklaması / Hazırlık 

Durumu

Entegrasy
on Zamanı

Hizmete 
Almada 

Yaşanabilecek 
Sorunlar

Çözüm 
Önerileri

- Başbakanlık İletişim 
Merkezi (BİMER)

Başbakanlık e-Devlet Kapısına 
entegrasyon işlemi 
tamamlandı.

Tamamlan
dı

- Resmi Gazete Bilgi 
Sistemi, 

Mevzuat Bilgi Sistemi,
Dokümantasyon Bilgi 

Bankası,
Arşiv Belgeleri Katalog 

Bilgileri Araştırma Sistemi

Başbakanlık e-Devlet Kapısı
üzerinde bu 
hizmetlere link 
verilerek erişim 
sağlanabilir.

1 Vatandaş Bilgi Sistemi 
(UYAP) kapsamında; adli 
ve idari yargı birimlerinde 
görülmekte olan dosyaların 
kapak bilgilerine erişim

Adalet 
Bakanlığı

Adli ve idari yargı
birimlerinde 
görülmekte olan 
dosyaların kapak 
bilgilerine (dosya 
safahatı, duruşma 
günleri vb) T.C.Kimlik 
Numarası ile erişimin 
yanı sıra dosya 
ayrıntılarının 
izlenmesi, elektronik 
ortamda dava 
açılması; dosyalara 
evrak eklenmesi de 
ilave olabilir.

Aralık 2008 Kapak 
bilgilerine 
erişimin 
dışındaki 
işlevler,   UYAP 
için ayrılan 
kaynakların 
güçlendirilmesi 
halinde, e-imza 
ile sisteme 
bağlanan 
vatandaşların 
kullanımına 
hazır hale 
getirilebilecektir. 7



Sıra 
No Faaliyet Sorumlu Kuruluş Faaliyetin Açıklaması / 

Hazırlık Durumu
Entegrasyon 

Zamanı

Hizmete Almada 
Yaşanabilecek 

Sorunlar
Çözüm Önerileri

2 e-Askerlik (Askeralma Bilgi 
Sistemi) kapsamında; T.C. Kimlik 
Numarası ve adres bilgilerinin 
teyidi ve güncellenmesi 

Milli Savunma 
Bakanlığı

Aralık 2008

3 e-Askerlik (Askeralma Bilgi 
Sistemi) kapsamında; 
sınıflandırmaya esas bilgi 
formunun doldurulması

Milli Savunma 
Bakanlığı

Aralık 2008

4 e-Askerlik (Askeralma Bilgi 
Sistemi) kapsamında; celp dönemi 
tercihi yapılması

Milli Savunma 
Bakanlığı

Aralık 2008

5 e-Seferberlik (Seferberlik 
Otomasyon Projesi) kapsamında; 
Sefer Görev Emri işlemleri 

Milli Savunma 
Bakanlığı

T.C.Kimlik Numarası ile 
Sefer Görev Emri bulunup 
bulunmadığının ve tebliğ
durumunun sorgulanması

Aralık 2008

6 e-Seferberlik (Seferberlik 
Otomasyon Projesi) kapsamında; 
Seferberlik Tatbikat işlemleri

Milli Savunma 
Bakanlığı

T.C.Kimlik Numarası ile 
kendisi ile ilgili seferberlik 
tatbikatı planlanıp 
planlanmadığının 
sorgulanması ve gerekli 
işlemlerle ilgili yönlendirme 
yapılması

Aralık 2008

7 e-Seferberlik (Seferberlik 
Otomasyon Projesi) kapsamında; 
Yedeklik Yoklaması işlemleri

Milli Savunma 
Bakanlığı

Yedeklik Yoklamasının 
internet üzerinden 
yapılması

Aralık 2008

8 e-Seferberlik (Seferberlik 
Otomasyon Projesi) kapsamında; 
Lojistik Sefer Görev Emri İşlemleri 

Milli Savunma 
Bakanlığı

T.C.Kimlik Numarası ile 
Lojistik Sefer Görev Emri 
bulunup bulunmadığının ve 
tebliğ durumunun 
sorgulanması

Aralık 2008
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Sıra 
No Faaliyet Sorumlu Kuruluş Faaliyetin Açıklaması / 

Hazırlık Durumu
Entegrasyon 

Zamanı

Hizmete Almada 
Yaşanabilecek 

Sorunlar
Çözüm Önerileri

12 Tüketici Şikayetleri Başvurusu Sanayi ve Ticaret 
Bakanlığı

Uygulama hazır. TÜRKSAT 
A.Ş. ile ortak çalışmalar 
devam ediyor.

Aralık 2008

13 Şikayet Sonucu Sorgulama Sanayi ve Ticaret 
Bakanlığı

Uygulama hazır. TÜRKSAT 
A.Ş. ile ortak çalışmalar 
devam ediyor.

Aralık 2008

14 Şikayet Numarası Sorgulama Sanayi ve Ticaret 
Bakanlığı

Uygulama hazır. TÜRKSAT 
A.Ş. ile ortak çalışmalar 
devam ediyor.

Aralık 2008

15 Reklam Şikayetleri Başvurusu Sanayi ve Ticaret 
Bakanlığı

Uygulama hazır. TÜRKSAT 
A.Ş. ile ortak çalışmalar 
devam ediyor.

Aralık 2008

16  Garanti Belgesi, 
 Satış Sonrası Hizmetler Yeterlik 

Belgesi,
 Kapıdan Satış Yetki Belgesi, 
 Türkçe tanıtma ve kullanma 

kılavuzu sorgu işlemleri

Sanayi ve Ticaret 
Bakanlığı

Uygulama hazır. TÜRKSAT 
A.Ş. ile ortak çalışmalar 
devam ediyor.

Aralık 2008

17 Tüketici Hakem Heyeti Sorgulama Sanayi ve Ticaret 
Bakanlığı

Revizyon çalışmaları devam 
ediyor.

Aralık 2008 UYAP, İçişleri 
Bakanlığı, Sanayi ve 
Ticaret Bakanlığı
entegrasyonuna 
ihtiyaç duyuluyor.

18 Tüketici Dernekleri Sorgulama Sanayi ve Ticaret 
Bakanlığı

Uygulama hazır. TÜRKSAT 
A.Ş. ile ortak çalışmalar 
devam ediyor.

Aralık 2008

19 Merkezi Tüzel Kişilik Bilgi Sistemi Sanayi ve Ticaret 
Bakanlığı

Geçici Kabul işlemleri 
tamamlandı. Pilot olarak 
seçilen 2 Ticaret Sicil 
Memurluğunda test edildi. 
Kesin Kabul öncesi ön 
inceleme işlemleri devam 
ediyor.

(?????) Şirket bilgileri 
verilerini toplama ve 
güncelleme 
otoritesinin kesin 
olarak 
belirlenememesi.

Tüzel kişilik veri 
tabanının 
oluşturulması ve 
kamu kurumlarına 
servis hizmetinin 
sağlanması yönünde 
mevzuatta yer alan 
engellerin 
kaldırılması
gerekmektedir.10



Sıra 
No Faaliyet Sorumlu 

Kuruluş
Faaliyetin Açıklaması / 

Hazırlık Durumu
Entegrasyo
n Zamanı

Hizmete Almada 
Yaşanabilecek 

Sorunlar
Çözüm Önerileri

20 Araç Sorgulama Emniyet Genel 
Müdürlüğü

Hazır Aralık 2008

21 Sürücü Ceza Puanı
Sorgulama 

Emniyet Genel 
Müdürlüğü

Hazır Aralık 2008

22 Trafik Kazası Danışma Emniyet Genel 
Müdürlüğü

Aralık 2008

23 Sürücü Belgesi Daimi İptal 
Sorgulama

Emniyet Genel 
Müdürlüğü

Aralık 2008

24 e-Pasaport Müracaat Tanzim 
ve Kontrol Sistemi

Emniyet Genel 
Müdürlüğü

2009 ilk 
çeyrek
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Sır
a 

No
Faaliyet Sorumlu 

Kuruluş

Faaliyetin 
Açıklaması / 

Hazırlık Durumu

Entegrasy
on Zamanı

Hizmete 
Almada 

Yaşanabilece
k Sorunlar

Çözüm 
Önerileri

-

Herhangi bir faaliyet 
önerilmemiştir. 

Tapu ve 
Kadastro 
Genel 
Müdürlüğü

-

Herhangi bir faaliyet 
önerilmemiştir. 

Sosyal 
Güvenlik 
Kurumu

1 Ekim 2008’de 
tamamı yürürlüğe 
giren 5510 sayılı
yeni Sosyal 
Güvenlik Kanunu ile 
ilgili çalışmalar 
nedeniyle yeni bir 
hizmetin 
entegrasyonu 
düşünülmemektedir.  
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