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e-DTR Öncesi Çalışmalar

� Dünya Bankası (1993): Türkiye, Bilişim ve Ekonomik 
Modernizasyon

� Ulaştırma Bakanlığı-TÜBĐTAK (1999): TUENA Türkiye 
Ulusal Enformasyon Altyapısı Anaplanı

� DTM (1998-2002): e-Ticaret Koordinasyon Kurulu

� Başbakanlık (1998-2002): KamuNET

� Türkiye Bilişim Şurası (Mayıs 2002)

� Başbakanlık (2001-2003): e-Türkiye Girişimi

● DPT (2003) : AEP KYR-22; e-Dönüşüm Türkiye Projesi
ve 2003/12 sayılı Başbakanlık Genelgesi
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e-Dönüşüm Türkiye Projesi

• Eylem Planları
– Kısa Dönem Eylem Planı – KDEP (2003-2004)

• 2003/48 sayılı Başbakanlık Genelgesi (Aralık 2003)
• 73 Eylem (34 tamamlanan; % 47)

– 2005 Eylem Planı
• 2005/05 sayılı Yüksek Planlama Kurulu Kararı
• 50 Eylem (20 tamamlanan; % 40)

• Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)

Lizbon Stratejisi, 2000
e-Avrupa (+) Girişimi

2005’de yenilenen 
Lizbon Stratejisi, i2010
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Bilgi Toplumu Stratejisi 

�28 Temmuz 2006’da yürürlüğe girdi 
(11/07/2007 tarih ve 2006/38 sayılı YPK Kararı)

�Dokuzuncu Kalkınma Planı, OVP ve yıllık 
programlara entegre edildi

�2006-2010 dönemini kapsıyor
�Çıktılar:

� Strateji
� Eylem Planı (111 Eylem)
� Ölçümleme Dokümanı
� Đletişim Stratejisi
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Bilgi Toplumu Stratejisi Yaklaşımı
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Bileşenler - I

� Sosyal Dönüşüm

Amaç: BĐT kullanımını ekonomik ve sosyal faydaya 
dönüştürme

� Yaygın erişim

� Odaklı yetkinlik

� Yüksek motivasyon ve zengin içerik

� BĐT’in Đş Dünyasına Nüfuzu

Amaç: Đşletmelere BĐT yoluyla rekabet avantajı

� Devletle iş yapma kolaylıklarının artırılması

� Bilgi edinme ortamının sağlanması

� Đşletme ve çalışanların BĐT yetkinliğinin geliştirilmesi

� e-Ticaret’in geliştirilmesi
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Bileşenler - II

� Vatandaş Odaklı Hizmet Dönüşümü
Amaç: Yüksek standartlarda kamu hizmetleri
� Vatandaş odaklı yaklaşım
� Hizmet dönüşümü
� Đletişim yönetimi
� Yerel yönetimler

� Kamu Yönetiminde Modernizasyon 
Amaç: BĐT’le desteklenen kamu yönetimi reformu
� Kurumsal yapılanma
� Ortak teknoloji hizmetleri ve altyapı
� Etkin tedarik yönetimi
� Veri ve bilgi yönetimi
� Đnsan kaynağı ve yetkinlik gelişimi
� Güvenlik ve kişisel bilgilerin mahremiyeti
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Bileşenler - III

� Küresel Rekabetçi Bilgi Teknolojileri Sektörü

Amaç: Uluslar arası oyuncu BT sektörü

� Đnsan kaynağı geliştirme

� Sektör yapılanması

� Sektör yetkinliklerinin geliştirilmesi

� Đhracatın artırılması

� Talebin geliştirilmesi

� Rekabetçi, Yaygın ve Ucuz Đletişim Altyapı ve Hizmetleri

Amaç: Toplumun her kesimine yüksek kalitede ve ucuz genişbant
erişim imkanı

� Telekomünikasyon sektöründe rekabetçi ortamın oluşturulması

� Đletişim hizmetlerinde vergi düzenlemesi

� Đletişim altyapılarının yaygınlaştırılması ve geliştirilmesi

� Ar-Ge ve Yenilikçiliğin Geliştirilmesi

Amaç: Küresel pazarın taleplerine uygun ürün ve hizmetler
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Đzleme ve Ölçümleme - I

� BTS’nin sonuçları göstergelerle izlenmektedir.
� Önce 126 gösterge

� 2. sürümde 117 gösterge 

� Bilgi Toplumu Đstatistikleri (Mayıs 2009)

� BTS eki Eylem Planında gelişmeler 
� Değerlendirme Raporları ile izlenmekte (6 ayda bir)

� Üçüncü değerlendirme raporu hazırlandı
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Đzleme ve Ölçümleme - II

Tamamlanan

Çalışmaları devam eden

Başlangıç aşamasında

Başlatılamayan

Toplam

6

51 

100

32 

11

Yüzde (%)

3

50

36

22

I.Rapor
Eylem Sayısı

111

4

51

111

38

18

II.Rapor
Eylem Sayısı

7

56

111

36

12

III.Rapor
Eylem Sayısı
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* Tamamlanma oranı düşük olmakla birlikte birçok eylemde önemli gelişme sağlanmıştır. 
Örn. eğitimde BĐT altyapısı önemli ölçüde tamamlanmış, 1520 KĐEM kurulmuştur.



� Đlkeler:

� katılımcı, şeffaf ve güvenilir e-devlet yapısı

� kurumlar arası bilgi ve belge paylaşımı yoluyla birlikte 
çalışabilir ve bütünleşik elektronik hizmet sunumu

� vatandaş ve iş dünyasının ihtiyaç ve yaşam döngüsüne odaklı
hizmet sunumu

� tek-kapıdan, güvenli, sürekli ve çoklu ortamda hizmet sunumu

� 4 Temel Veritabanı (omurga):

� Gerçek kişiler veritabanı – tek numara; (gerçekleşti)

� Tüzel kişiler veritabanı – tek numara; (test aşamasında)

� Adres kayıtları veritabanı; (gerçekleşti)

� Tapu kayıtları bilgi sistemi; (devam ediyor)

� Kamu bilgi teknolojileri yatırımlarına öncelik verilmiştir. 

e-Devlet: Đlkeler ve Öncelikli Uygulamalar
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e-Devlette Norm ve Standart Çalışmaları

• Bilgi sistemlerinin tekil numaraya dönüşümü (TC Kimlik ve Vergi No)

• Kurumlararası veri paylaşımı (Ör: Kimlik Paylaşım Sistemi) 

• Birlikte Çalışabilirlik Esasları Rehberi (2005, 2009) 

• Kamu Đnternet Siteleri Kılavuzu

• Bilgi ve Đletişim Teknolojileri Proje Hazırlama Kılavuzu 

• Elektronik Belge Yönetimi Referans Belgesi ve Standardı (TS13298)

• Kamu Sertifikasyon Merkezi

� Yeni ve dinamik bir konu olan e-devlet ve BT’na ilişkin politika ve 

stratejiler somut olarak belirlenmiştir.
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Bilgi Toplumuna Dönüşümde 
Yasal Düzenlemeler

• Bilgi Edinme Hakkı Kanunu

• Elektronik Đmza Kanunu

• Türk Ceza Kanunu-Bilişim Suçları

• Evrensel Hizmet Kanunu

• Elektronik Haberleşme Kanunu

• Đnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve bu Yayınlar 
Yoluyla Đşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun

• Fikir ve Sanat Eserleri Kanununda Değişiklik (5101 ve 5194 sayılı
Kanunlar)

• Telekomünikasyon alanında ikincil mevzuat

• Kişisel Verilerin Korunması Hakkında Kanun Tasarısı Taslağı
(TBMM’de)

• Ulusal Bilgi Güvenliği  Kanunu (çalışmalar başlatıldı)
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Başlıca e-Devlet Proje ve Uygulamaları

Mevcut Uygulamalar

• e-Devlet Ana Kapısı
• MERNĐS

• Kimlik Paylaşım Sistemi (KPS)

• Adrese Dayalı Nüfus Kayıt Sistemi

• Ulusal Yargı Ağı Projesi (UYAP)

• VEDOP

• Say2000i 

• e-Bütçe

• POLNET

• GĐMOP

• Dış Ticarette e-Belge Uygulaması

• e-Bildirge

• Medula (Medikal Ulak)

Devam Eden Projeler

• Vatandaşlık Kartı Projesi
• TAKBĐS
• e-Đhale
• e-Sağlık
• Entegre Đş Platformu
• e-Fatura
• Elektronik Doküman Yönetimi



Başlıca Bilgi Toplumu Göstergeleri-I

GÖSTERGE 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 AB-27(*)

Sabit Telefon Abone 
Yoğunluğu (%)

30 26,9 26,7 26,3 25,8 24,9 23,9 47,5

Mobil Telefon Abone 
Yoğunluğu (%)

33,3 39,7 48,8 60,5 72,2 84,9 89 115,8

Genişbant Abone 
Yoğunluğu (%)

0,05 0,08 0,64 2,13 3,86 6 7,8 21,7

Hanelerde Genişbant
Đnternet Sahipliği

- - - - - 15,5 21,2 49

Đnternet Kullanıcı
Yoğunluğu  (%)

5,7 8,5 13,3 13,9 18 26,7 35,8 60
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(*) 2007, 2008



Başlıca Bilgi Toplumu Göstergeleri-II
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Yaş Grupları Đtibarıyla Đnternet Kullanımı, 2008

Ancak, sayısal uçurum devam ediyor…



e-Hazırlık Đndeksi

Ülkelerin Bilgi Toplumuna Hazır Olma Durumu 
(Networked Readiness-Dünya Ekonomi Forumu)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Değerlendirilen Ülke Sayısı 80 102 104 115 122 127 134

e-Hazırlık Sıralaması-Türkiye 50 56 52 48 52 55 61

Türkiye’nin 2003-2009 yılları arasındaki 
Ekonomist Dergisindeki e-Hazırlık Sıralaması
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Değerlendirilen Ülke Sayısı 60 64 65 68 69 70 70

e-Hazırlık Sıralaması-Türkiye 39 45 43 45 42 43 43
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Kaynak: Cap Gemini, Eylül 2007; * AB 27+: AB27, Türkiye, Đzlanda, Norveç, Đsviçre

Brown Üniversitesi Küresel e-Devlet Raporu

Ülke Sıralaması Puan B. Avrupa Ort.

2006 27 33,7 35,2

2007 8 43,5 36,8

2008 61 34,2 37,2

0

50

100

AB 20 Temel Kamu Hizmeti Olgunluk Düzeyi

Türkiye

AB27+

Türkiye 68 58 86

AB27+ 75 70 84

Tüm 20 Vatandaş Đş Dünyası 

AB 20 Temel e-Devlet Hizmeti-Türkiye (2007)



Bilgi Toplumunda Başarı Đçin - I

1. Siyasi ve idari sahiplenmenin güçlendirilmesi/ sürdürülmesi

2. Stratejide öngörülen 

� Kurumsal yapıların oluşturulması/güçlendirilmesi

� Yasal düzenlemelerin yapılması

3. Dönüşümü sağlayacak birimlerin dönüşümünün sağlanması

� Kurumlardaki bilgi işlem birimlerinin tek çatı altında 
toplanması ve güçlendirilmesi

� Bilgi toplumu, e-Devlet, proje yönetimi, süreç
analizi/yönetimi ve diğer teknik alanlarda sürekli eğitim

� Kamu personel mevzuatında düzenleme ile müşevvikler 
sağlanması
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Bilgi Toplumunda Başarı Đçin -II

4. Eylemlerin önündeki yasal engellerin kaldırılması

5. Merkezi koordinasyon yapısının korunması (kaynak 

dağılımı, koordinasyon yeteneği, politikalar arası

entegrasyon ve uyum)

6. Eylemlerin Đcra Kurulunda değerlendirilerek;

� Başarılı olanların tanınması ve

� Sorunların çözümü için gerektiğinde hükümet 

seviyesine taşınması
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Devlet Planlama Teşkilatı
Bilgi Toplumu Dairesi

15 Temmuz 2009
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TEŞEKKÜRLER…


