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KDEP EYLEM GERCEKLESME DURUMLARI: DEGERLENDIRME TABLOSU

(A: Heniiz Baslamadi; B: Baslangic Asamasinda; C: Calismalar Siiriiyor; D: Sonuclandi)

GERCEKLESME
EYLEM Eﬁem

° |A|B|C|D
BILGI TOPLUMU STRATEJIiSI
Bilgi toplumu stratejisinin olusturulmasi 1 .
Yazilimda miikemmellik merkezi haline dontistim politikalarinin belirlenmesi 2 U
TEKNIK ALTYAPI VE BILGI GUVENLIGI
Internet altyapisinin ve kullaniminin, genis bant erisimini de icerecek sekilde iilke genelinde 3 °
yayginlastirilmasina yonelik olarak alinmas: gereken tedbirler konusunda calisma yapilmasi
Ugiincii nesil (3G) mobil telekomiinikasyon hizmetlerine iligkin lisans tahsisi hazirlik 4l ®
calismalarinin yapilmasi
Akall kart ve PKI standartlari ile giivenlik test standartlarina yonelik ¢calismalar yapilmasi 5 °
Ag giivenliginin test edilmesi ve saglanmasina iliskin pilot uygulamalarin gelistirilmesi 6 °
Internet veri merkezi (Internet data center) uygulamalarinin ekonomisi ve yapilabilirligine - U
yonelik calismalar yapilmasi
EGITIM VE INSAN KAYNAKLARI
“Bir okulu diinyaya ag - Internete bagla” kampanyasi 8 .
flksgretim okullarmna 4.000 Bilgi Teknolojileri Siifimin kurulmast 9 .
(Temel Egitim Projesi -FAZ 2)
Egitim portal1 prototipinin olusturulmasi 10 U
Egitimde kalite ve verimliligin artirilmasi amaciyla, bilgi teknolojilerinin etkin ve yararl .

; I N . . 11

sekilde kullanilmasina yonelik olarak okul miifredatlarinin yenilenmesi
Ogretmenlerin yenilik¢i ve pratik 8gretim uygulamalar: gelistirmek tizere yetistirilmesi, yeni 12 .
teknolojileri kullanma becerilerini artirmak tizere hizmetigi egitim programlari diizenlenmesi
Ogretim kurumlarindaki bilgi teknolojisi egitim mekanlarinin topluma agilmasima yonelik 6n 13 °
calisma ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi
Kurs ve sertifikasyon egitiminin niteliginin ytiikseltilmesi, verilen sertifika ve diplomalarin AB 14 .
standartlarinda denkliginin saglanmasi
Bilgi toplumunun gerektirdigi insan kaynag1 planlamasinin yapilmasi 15 .
HUKUKI ALTYAPI
Elektronik Imza Kanunu’nun ¢ikarilmasi 16 °
Kisisel Verilerin Korunmast Hakkinda Kanun’un ¢ikarilmast 17 .
Ulusal Bilgi Gtivenligi Kanunu'nun ¢ikarilmasi 18 |
Tiirk Ceza Kanunu Degisiklik Tasarisinin hazirlanmasi 19 °
Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nun ¢ikarilmasi 20 ]
Elektronik ortamdaki sozlesmelerin taninmast i¢in bir ¢alisma yapilmasi ve gerekliligi halinde 2 ]
yasal diizenlemelerin tamamlanmasi
Elektronik ortamda fikri haklarin korunmasi icin gerekli yasa calismasinin yapilmasi 22 °
Internet servis saglayicilariin gorev, yetki ve sorumluluklari ile denetimlerine iliskin gerekli 7 °
yasal diizenlemenin yapilmasi




EYLEM E}{\llzm GERCEKLESME
A|B|C|D

e-Ticaret i¢in uygun ortamin olusturulmasi 24 U

Dis ticarette e-belge uygulamalarinin yayginlastirilmasi 25 | e

Yeni Telekomiinikasyon Kanunu'nun ¢ikarilmasi 26 °

Telekomiinikasyon alaninda ikincil diizenlemelerin yapilmast 27 °

Evrensel Hizmet Yonetmeliginin ¢ikartilmasi 28 .

STANDARTLAR

Uluslar aras1 ve AB standart kuruluslar tarafindan yayimnlanan standartlarin Tiirk Standard: 29 ]

olarak hazirlanmast

e-DEVLET

Kamu kurum ve kuruluslarinda e-devlete gecis calismalarindan sorumlu ekiplerin 30 | e

olusturulmas:

Kamu kurumlarinin web sayfalarinda asgari 6l¢tide sunulmasi gereken bilginin ve sunum 31 °

esaslarmnin tespit edilmesi, uygulamanin saglanmasi

e-Devlet uygulamalari ve BIT envanterinin belirlenmesi 32 U

e-Devlet uygulamalari i¢in finansman modelinin belirlenmesi 33 .

Birlikte calisabilirlik esaslarinin belirlenmesi ve rehber yayimlanmasi 34 .

Kamu bilgi ve iletisim teknolojileri yatirim projeleri hazirlama ve degerlendirme kilavuzlarmin 35 °

hazirlanmasi ve bu projelerin izlenmesine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi

Kamu bilgi ve iletisim teknolojileri projelerinin ihale sartnameleri ve stzlesmelerine iliskin ilke 36 | o

ve esaslarin belirlenmesi

Bilgi toplumu olgtitlerinin belirlenmesi ve ilgili istatistiklerin tiretilmesi 37 °

Kamu internet erisim noktalar1 pilot uygulamalarinin gerceklestirilmesi 38 J

e-Devlet en iyi hizmet sunum o6rneklerinin yayginlastirilmasi 39 .

Kamu hizmetlerinin ortak platformda - tek kapidan (portal) sunumu ve sunulacak hizmetlerin 40 ]

gelistirilmesine yo6nelik stratejinin belirlenmesi

Kamu hizmetlerinin gelistirilmesi ve ortak platformda sunumu icin proje olusturulmasi 41 .

Vergi, vatandaslik ve sosyal giivenlik vb. numaralarinin birlestirilmesi 42 J

Ttuirkiye’de yerlesik yabancilara tek kimlik numarasi verilmesi 43 .

Tiizel kisilerin tek numara sisteminde birlestirilmesi 44 °

MERNIS Kimlik Paylagim Sistemi (KPS) ile vatandas bilgilerinin paylasiimast 45 ]

Adres Kayit Sisteminin entegrasyonunun saglanmasi 46 U

Ttuirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin olusturulabilmesi icin bir 6n ¢alisma yapilmasi 47 °

Kamu Personeli Kayit Sisteminin ilgili kuruluslara agilmas: 48 .

Tarim Bilgi Sisteminin olusturulmast 49 .

e-Dontistim Tiirkiye Projesi bilgilendirme-bilinglendirme calismalarinin yiirtitiilmesi 50 .

Vergi beyani, tahakkuku ve 6demelerinin elektronik ortamda yapilmasinin saglanmasi 51 °

Tarihi arsivlerdeki tasnifi tamamlanan belgelere ait katalog bilgileri ile gértintiilerinin 52 °

elektronik ortamda hizmete sunulmasi

e-SAGLIK

Saglik bilisimi alaninda gelistirilen standartlarin saptanmasi 53 .




GERCEKLESME
EYLEM E-"l'\llem SR

° |A|B|C|D
Tibbi sarf malzemesi siniflandirma sistemi ve barkod etiketleme standartlarinin uygulanmasi 54 °
Kan ve kan tirtinleri barkod etiketleme standardinin uygulanmasi 55 °
Birinci basamak saglik kurumlarinda elektronik saglik kaydinin olusturulmas: 56 °
Elektronik Hasta Kayitlar1 (EHK) icin kullanilacak model, icerik ve yap1 standartlarinin 57 °
gelistirilmesine yonelik calisma yapilmasi
Entegre Saglik Enformasyon Sistemlerinin gelistirilebilmesi icin 6nerilecek mesaj iletisimi 58 °
standartlarinin gelistirilmesine yonelik calisma yapilmasi
Saglik bakim hizmeti veren ve 6demelerini yapan kurumlar arasinda klinik ve idari verilerin °
elektronik olarak iletisimini saglamak icin gerekli standartlarin gelistirilmesine yonelik calisma 59
yapilmasi
Ulusal Elektronik Hasta Kayitlarinda yer alacak klinik verilerin kodlanmast ile ilgili kontrollii 60 °
tibbi terminolojilerin belirlenmesi
Ulusal Elektronik Hasta Kayitlar1'nda yer alacak klinik verilerin kodlanmasi ile ilgili kontrollii 61 .
tibbi terminolojilerin uygulanma ve yaygimnlastirma planlarimnin gelistirilmesi
Ayakta ve yatarak tedavi goren hastalar icin Ulusal Vaka Bilesimi Siniflandirma Sistemlerinin 62 °
gelistirilmesi
Saglik bakim hizmeti veren kuruluslarin uygulayacaklari saglik bilgi yonetimi standartlarinin 63 R
belirlenmesi yontinde ¢alismalar yapilmasi
Kisisel saglik kayitlarinin erisim denetimi (e-imza) ve gizlilik ihtiyaclarinin belirlenmesi 64 ®
Saglik verilerinin modellenebilmesi i¢in Veri Modeli Analizi yapilmasi, bu modellerin .
uyarlanabilirliginin saptanmasi ve Tiirkiye i¢in bir baglamsal (Contextual) model ile ulusal 65
saglik verileri kavramsal (conteptual) ve mantiksal veri modellerinin olusturulmasi
Bireysel bazda toplanacak Ulusal Minimal Saglik Veri Setlerinin belirlenmesi ve Ulusal Saglik 66 .
Veri Sozltigii hazirlanmasi
Tuirkiye’de saglik bilisimi egitimi gereksinimlerinin saptanmasi ve karsilanabilmesi amaciyla ]
bir “egitim agac1”’nin tasarlanmasi, modellenmesi ve bu alanda miifredat programlar1 67
calismalarina destek verilmesi
e-TICARET
Sirket Sicil Kayit Sisteminin olusturulmasi 68 o
KOBI'lerde e-ticaret ve e-is bilincinin olusturulmasi 69 o
e-Ticaret hazirlik degerlendirmesi hizmetinin verilmesi 70 U
Ortak e-ticaret bilgi havuzunun olusturulmasi 71 .
Dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda paylasilmast 72 .
Dis ticarette e-belgenin uluslar arasi dolasiminin saglanmast 73 .
TOPLAM 5(1|4 |2
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1 BILGI TOPLUMU STRATEJISI

|No |Ey|em ‘Sorumlu Kurulug |Izleme
1 |Bilgi toplumu stratejisinin DPT Ulkemizin bilgi toplumuna déniisiimiinde ulusal
olusturulmasi diizeyde izlenecek politikalarin olusturulmasi ve
Stratejiye temel teskil etmesi amaciyla hazirlanan
“Bilgi Toplumuna Déniisiim Politikasi” belgesi,
e-Doniistim Tiirkiye Icra Kurulunca kabul edilmistir.
Bilgi Toplumu Stratejisinin olusturulmasina yénelik
hizmet alimi igin ihale slireci devam etmektedir.
2 |Yazihmda mikemmellik merkezi |DPT Gelismekte olan llkelerden, yaziim Gretim
haline dénisiim politikalarinin yetenekleri ve ihracatlar yiiksek olan irlanda,
belirlenmesi Hindistan, Israil, Cin ve Brezilya'nin vizyon, strateji
ve endustrilerinin arastiriimasi galigmalari devam
etmektedir.

2 TEKNIK ALTYAPI ve BiLGi GUVENLIGI

Eylem

|Sorum|u Kurulus ‘ izleme

o
B

Internet altyapisinin ve
kullaniminin, genis bant
erisimini de igerecek sekilde
Ulke genelinde
yayginlastirimasina yénelik
olarak alinmasi gereken
tedbirler konusunda galisma
yapilmasi

Ulastirma
Bakanlidi

Eylem kapsaminda; hizli dial-up, metro ethernet,
ADSL gibi farkl internet erisim teknolojilerinin, bu
teknolojilerin tilkemizde uygulanabilirliginin ve AB
Ulkelerinde uygulanan genisbant internet erisimi
politikalarinin incelenmesine devam edilmistir.
Ulastirma Bakanligi koordinasyonunda ydrittilen
galismalar 2005 yili Subat ayi igerisinde
tamamlanacaktir.

Ugiincii nesil (3G) mobil
telekomiinikasyon hizmetlerine
iliskin lisans tahsisi hazirlik
calismalarinin yapilmasi

Telekomiinikasyon
Kurumu

Telekomiinikasyon Kurumu, sektérde ikincil
dizenlemelerin hazirlanmasinin 6ncelikli olmasi
nedeniyle eylemle ilgili galismalarin 2005 yilinda
dederlendiriimek Uzere ertelenmesini
6ng6rmektedir.

Akillr kart ve PKI standartlari ile
glvenlik test standartlarina
yonelik calismalar yapilmasi

TUBITAK-UEKAE

Glivenlik test standartlarina yonelik olarak
incelenmis olan standartlarin kamuda
uygulanabilecedine karar verilmistir. Akilli kart ve
PKI standartlarina iligkin olarak uluslar arasi
standartlar belirlenerek bu standartlara
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan hazirlanan e-
imza yonetmelik ve tebliglerinde yer verilmis, eylem
amacina uygun olarak tamamlanmistir. TSE
tarafindan yapilacak standart Turkgelestirme ve
yorumlama calismalarina TUBITAK-UEKAE
tarafindan destek saglanacaktir.

Ag guvenliginin test edilmesi ve
sadlanmasina iliskin pilot
uygulamalarin gelistirilmesi

TUBITAK-UEKAE

Pilot uygulamanin yapilacagi kurum olan RTUK'iin
ag yapisi icin analiz galismalari ve risk analizi
tamamlanmis olup bu calismalara iliskin raporlar
hazirlanmistir. Belirlenen glivenlik risklerinin
azaltilmasi galismalarininin bir kismi tamamlanmig
olup eksik yazimlarin tedarik edilmesinin ardindan
calismalar bitirilecektir.

Internet veri merkezi (Internet
data center) uygulamalarinin
ekonomisi ve yapilabilirlijine
yonelik calismalar yapiimasi

Ulagtirma
Bakanlidi

Ulagtirma Bakanli§i koordinasyonunda ydriittlen
calismalar 2005 yili Subat ay icerisinde
tamamlanacaktir.




3 EGITIM ve INSAN KAYNAKLARI

|N_o ‘ Eylem |Sorum|u Kurulus |izleme

8 |“Bir okulu diinyaya ag - MEB Tirk Telekom ile MEB arasinda imzalanan protokol

Internete bagla” kampanyasi gergevesinde Aralik 2004 itibariyla MEB'e bagli
12.300 kurumun ADSL internet erisimi saglanmistir.
2005 yil sonuna kadar toplam 42.534 kurumun
ADSL badlantisi yapilacaktir.

9 |ilkdgretim okullarina 4.000 Bilgi |MEB Temel Egitim Projesi (TEP) 2. Faz islemleri
Teknolojileri Sinifinin kurulmasi kapsaminda 3.000 Ilkégretim Okuluna Bilgi
(Temel Egitim Projesi — Faz 2) Teknolojileri Sinifi kurulmasiyla ilgili olarak satin

alma ihale sartnamesi hazirlanmis ve MEB
tarafindan Dinya Bankasina onay igin
gonderilmistir.

10 |Egitim portal prototipinin MEB Egitim Portall ve Karar Destek Sistemi ile ilgili teknik
olusturulmasi sartname, MEB Egitim Teknolojileri Gn. Md. ligu

tarafindan hazirlanmakta ve satin alimlarin 2005
yilinda yapilmasi planlanmaktadir.

11 |Egitimde kalite ve verimliligin MEB fIkégretim 1-5 siniflarini kapsayan Tiirkge 1-5,
artirilmasi amaciyla, bilgi Matematik 1-5, Fen ve Teknoloji Egitimi 4-5, Sosyal
teknolojilerinin etkin ve yararl Bilgiler 4-5 ve Hayat Bilgisi 1-3 siniflari dersleri
sekilde kullanilmasina yonelik ogretim programlarinin ¢agin gerekleri ve
olarak okul miifredatlarinin teknolojilerine uygun hale getirilmesi calismalari
yenilenmesi bitirilmistir. Ilkégretim 6-8 ve Ortadgretim

Kurumlari 6gretim programlarini yenileme
calismalari ise devam etmektedir.

12 | Ogretmenlerin yenilikgi ve pratik |MEB Hizmetici Egitim Daireleri aracilidi ile bilgisayar okur
Ogretim uygulamalari yazarlidi, internet kullammi, ¢addas editim
gelistirmek Uzere yetistirilmesi, araglarinin  kullanimi konularinda  editimler
yeni teknolojileri kullanma verilmektedir. Her ilde editici formatorler aracihidi ile
becerilerini artirmak lzere egitimlere devam edilmektedir. “Gelecek Icin
hizmetigi egitim programlari Egitim” kurslarina 6 Arallk 2004 tarihine kadar
diizenlenmesi 10.538 6gretmen katilmistir.

13 | Ogretim kurumlarindaki bilgi MEB MEB Tebligler Dergisinde yayinlanarak yiriirlige
teknolojisi egitim mekanlarinin giren “Milli Egitim Bakanligi Bilgi ve Iletisim
topluma acgilmasina yonelik 6n Teknolojisi Araclari ve Ortamlarinin Egitim
calisma ve gerekli Etkinliklerinde Kullanimi Yonergesi” ile ilkogretim ve
diizenlemelerin yapilmasi ortadgretim okullarinda bulunan bilgi teknolojisi

siniflari ve buna badli iletisim araglarindan
toplumun diger kesimlerinin faydalanmasina iliskin
diizenleme yapilmistir.

14 |Kurs ve sertifikasyon egitiminin | MEB MEB biinyesinde yuritilecek European Computer
niteliginin ylkseltilmesi, verilen Driving Licence (ECDL) galismasi ile MEB'e badli
sertifika ve diplomalarin AB tim 6gretmenlerin ve 6grencilerin ECDL
standartlarinda denkliginin miifredatina uygun editim almalari ve ECDL
saglanmasi uygulamalarina uygun sinavlardan gegerek sertifika

sahibi olmalar sadlanacaktir.

Microsoft ve Intel ile 8§retmenlerin egitimi ve
sertifikasyon galismalari devam etmektedir. Cisco
System ile Cisco A§ Akademisi Programi egitimleri
konusundaki calismalar devam etmekte olup
MEB’de Bolgesel Akademiler kurulacaktir.
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Eylem

Sorumlu Kurulug

Izleme

15

Bilgi toplumunun gerektirdigi
insan kaynadi planlamasinin
yapilmasi

DPT

Eylemin, AB Mali Yardimi kapsaminda Ekonomik ve
Sosyal Uyum Paketi ile uyumlu bir sekilde Insan
Kaynaklarinin Gelistiriimesi 6nceligi altinda veya
diger kaynaklardan finanse edilecek bir etiid-proje
Onerisi olarak ele alinmasina karar verilmistir.

4 HUKUKI ALTYAPI

Eylem

Sorumlu Kurulus

izleme

No |
e

Elektronik Imza Kanunu’'nun
gikarilmasi

Adalet Bakanhgi

5070 sayili Elektronik imza Kanunu 23.7.2004
tarihinde yiirirlide girmistir. Kanunda éngoriilen
ikincil mevzuat galismalari tamamlanmis,
Yonetmelik ve Teblig 6.1.2005 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanarak ylrirltige girmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un gikariimasi

Adalet Bakanhgi

Hazirlanan Kanun Tasarisi Taslagi kanunlasmasi
amaciyla, 1.6.2004 tarihinde Basgbakanlia sevk
edilmis, Bagbakanlik tarafindan gorisleri alinmak
Uzere kamu kurum ve kuruluslarina génderilmistir.

Ulusal Bilgi Glvenligi
Kanunu’nun gikariimasi

Milli Savunma
Bakanligi

Sorumlu kurulus tarafindan herhangi bir bilgi veya
belge iletilmemistir.

Tilirk Ceza Kanunu Degisiklik
Tasarisinin hazirlanmasi

Adalet Bakanhdi

Bilgi ve iletisim teknolojileri alanina 6zgi sug ve
cezalarin belirlenmesi galigmasi 12 Ekim 2004 tarih
ve 25611 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 5237
saylli TCK’'nin 243-246 nci maddelerinde diizenleme
yapilarak gerceklestirilmistir. Kanunun ilgili
maddeleri 1 Nisan 2005 tarihinde ydirirlige
girecektir. Internet yoluyla islenecek suclarin
Onlenmesi ve cezalandiriimasi amaciyla hazirlanacak
tasari icin bir Komisyon kurulmus olup calismalarina
baglamistir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun
cikarilmasi

Adalet Bakanhgi

Kanun 24.4.2004 tarihinde y(riirlide girmistir.
Kanunun uygulanmasina iliskin esas ve usulleri
belirleyen Yonetmelik 27.4.2004 tarihinde Resmi
Gazetede yayimlanmustir.

Elektronik ortamdaki
sozlesmelerin taninmasi igin bir
galisma yapilmasi ve gerekliligi
halinde yasal diizenlemelerin
tamamlanmasi

Adalet Bakanhgi

Elektronik ortamda stzlesmelerin taninmasi igin
calisma yapilmasi ile ilgili diizenleme “Elektronik
Imza Kanunu” icerisinde degerlendirilmis olup,
eylemle istenilen sonuca ulagiimistir.

Elektronik ortamda fikri haklarin
korunmasi igin gerekli yasa
calismasinin yapilmasi

Adalet Bakanhg

12.3.2004 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurtrlige giren 5101 sayili Kanunla yeni
dizenlemeler yapilmis olup, bu alanda mevzuatta
yer alan eksikler giderilmistir.

Ayrica, mevzuatin uygulanmasinda ortaya gikan
sorunlarin giderilmesi amacina yonelik olarak
26.6.2004 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak
yirirlige giren 5194 sayili Kanunla; fikri haklar
konusunda yarginin igleyisine ve bu alanda
uygulanacak yaptirimlara iliskin yeni diizenlemeler
getirilmistir.
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|N_o ‘ Eylem Sorumlu Kurulug | izleme

23 |internet servis saglayicilarinin Adalet Bakanhg Eylemde 6ngoériilen hususlardan, internet servis
gorev, yetki ve sorumluluklari ile sadlayicilarinin gorev, yetki ve sorumluluklari ile
denetimlerine iliskin gerekli ilgili diizenlemeler kismi “Elektronik Imza
yasal diizenlemenin yapilmasi Kanununda” diizenlenmis ve eylem bu kisim

itibartyla tamamlanmigtir. Eylemin internet yoluyla
islenen suclarda servis saglayicilarinin konumu ile
ilgili kismi ise Adalet Bakanliginca olusturulan
komisyon tarafindan ele alinacaktir.

24 |e-Ticaret igin uygun ortamin DTM Tigili kuruluglarin katilimiyla DTM'de gerceklestirilen
olusturulmasi toplantida kuruluslarin bugiine kadar yaptiklari ve

bugiinden sonra yapacaklari galismalar da dahil
olmak Uizere gelismeler, sorunlar ve ¢dziim &nerileri
izerinde durulmustur. S6z konusu toplanti
sonucunda “sorunlar ve ¢éziim onerileri” belirlenmis
olup rapor olarak DPT Mistesarlidina ve ilgili
taraflara sunulacaktir.

25 | Dis ticarette e-belge GUmruk Onciil eylem olan 72 no'lu (Dis ticarette kullanilan
uygulamalarinin Mustesarligi bilgi ve belgelerin elektronik ortamda paylasilimasi)
yayginlastiriimasi eylemin sonuglarina gore gerekli galismalar

baslatilacaktir.

26 | Yeni Telekomiinikasyon Ulastirma Hazirlanan Kanun taslagi hakkinda ilgili
Kanunu’nun gikariimasi Bakanldi kurumlardan gelen goriisler dederlendirilmis ve

taslaga son sekli verilmistir. Taslak kisa bir slre
icerisinde Basbakanliga sunulacaktir.

27 | Telekomiinikasyon alaninda Telekomiinikasyon |Eylem kapsaminda calismalar siirmektedir. Ikincil
ikincil diizenlemelerin yapilmasi | Kurumu diizenlemelere iliskin bir cok yénetmelik ytirlirliige

girmistir. Heniiz tamamlanmamig diizenlemeler ile
ilgili galismalara devam edilmektedir.

28 |Evrensel Hizmet Yonetmeliginin | Ulastirma Ulastirma Bakanlidi tarafindan hazirlanan Evrensel
cikariimasi Bakanlidi Telekomiinikasyon Hizmetleri Hakkinda Kanun

Tasarisi Taslagi Bagbakanlida sunulmustur.

5 STANDARTLAR

te |

Eylem

Sorumlu Kurulug

Izleme

29

Uluslar arasi ve AB standart
kuruluslan tarafindan yayinlanan
standartlarin Tirk Standardi
olarak hazirlanmasi

TSE

Standart hazirlama calismalarinda genis katiim
sadlamak amaciyla yeni komiteler olusturularak
kamu, 6zel sektor ve Universitelerden uzmanlarin
katiimini saglayacak bir yapi kurulmustur. Eylem
plani gergevesinde ihtiyac duyulacak standartlarin
secilmesine 6zen gosterilerek bilgi teknolojilerine
iliskin yeni is programi hazirlanmis olup, bu
gercevede standart hazirlama galismalar
yuritilmektedir.
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6 E-DEVLET

o
C

Eylem Sorumlu Kurulus | izleme

Kamu kurum ve kuruluslarinda  |DPT Eyleme iligkin bir diizenleme yapilmamistir. Bununla

e-devlete gegis galismalarindan birlikte, kamu kurum ve kuruluglarinda e-devlet

sorumlu ekiplerin olusturulmasi hizmetlerine iliskin bilgi birikiminin olusmaya
basladigi, konuyla ilgili elemanlarin zaman iginde
yetismekte oldugu ve bu tiir hizmetlerin belirli
birimlerde toplandi§i g6zlenmektedir.
Ayrica, KDEP'in uygulamaya gegmesiyle birlikte, e-
devletten sorumlu kisilerle ilgili bir veri tabani da
kendiliginden olusmaya baglamistir.

Kamu kurumlarinin web DPT Eylem kapsaminda hazirlanmasi gereken kilavuzun

sayfalarinda asgari dlglide teknik mahiyette olmasi nedeniyle ve giincelliginin

sunulmasi gereken bilginin ve ve sirekliliginin saglanmasi amaciyla ilgili eylem

sunum esaslarinin tespit gozden gegirilerek 2005 Eylem Plani kapsamina

edilmesi, uygulamanin alinmis, sorumlu kurulusu TUBITAK olarak

saglanmasi belirlenmistir.

e-Devlet uygulamalari ve BIT DPT Envanter bilesenleri belirlenmis olup, goris alinma

envanterinin belirlenmesi sureci devam etmektedir. Subat 2005 itibariyla
kuruluglarin ILEMOD sistemine bilgi giriglerine
baslamasi planlanmaktadir.

e-Devlet uygulamalari igin DPT Tigili kuruluglarin katilimi ile taslak rapor

finansman modelinin galismalarina devam edilmektedir.

belirlenmesi

Birlikte galisabilirlik esaslarinin DPT Olusturulan alt galisma gruplarindan gelen

belirlenmesi ve rehber dokiimanlar birlestirilmis ve rehber taslagi

yayimlanmasi olusturulmustur. Taslak, veri entegrasyonu,
glvenlik, vb. konularda galisan uzmanlarin
degderlendirmesine sunulmustur. Rehber tasladi,
gelen gorisler gergevesinde diizenlenmis olup,
calisma grubunca tekrar ele alinacak ve Ocak 2005
sonunda goriis almak lzere kamuoyu ile
paylasilacaktir.

Kamu bilgi ve iletisim DPT Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Projeleri Hazirlama

teknolojileri yatirm projeleri Kilavuzu, DPT blinyesindeki Proje, Yatirimlar

hazirlama ve degerlendirme Dederlendirme ve Analiz Dairesi koordinasyonunda

kilavuzlarinin hazirlanmasi ve bu hazirlanmstir.

projelerin izlenmesine iliskin “www.bilgitoplumu.gov.tr” internet sitesinden

usul ve esaslarin belirlenmesi erigilebilen kilavuzun ilk striminin gelistirilmesi
calismalarina devam edilecektir.

Kamu bilgi ve iletisim Kamu ihale Kamu Ihale Kurumu tarafindan mevcut

teknolojileri projelerinin ihale Kurumu diizenlemelerin bilgi ve iletisim teknolojileri

sartnameleri ve sdzlesmelerine
iliskin ilke ve esaslarin
belirlenmesi

projelerinin ihale sartname ve stzlesmelerine iligkin
hususlari da kapsadigi belirtiimektedir.

Bilgi toplumu 6lgiitlerinin
belirlenmesi ve ilgili
istatistiklerin Uretilmesi

Devlet Istatistik
Enstitiisi

2004 yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Anketi galismasi 14.06.2004-30.06.2004 tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir. Calismanin sonuglar
tim AB lye ve aday lilkeleri ile es zamanl olarak
15.10.2004 tarihinde haber biilteni seklinde
yayimlanmig ve eylem amacina uygun olarak
tamamlanmistir.
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Eylem

Sorumlu Kurulug

Izleme

o
C

Kamu internet erisim noktalar
pilot uygulamalarinin
gerceklestiriimesi

Icisleri Bakanlig
(Valilikler ve Yerel
Yonetimler)

Eyleme iligkin proje hazirlanarak, ADSL baglant
yapilacak yerlerin listesi temin edilmistir. 24 il
tarafindan, kiosk ve Bilisim Merkezi kurulmasi talep
edilmigtir. Halen toplam 6 ilde 11 kiosk ve 5 ilde
Bilisim merkezleri agilmistir. 8 ilde ise galismalar
neticelenmek Uzeredir.

e-Devlet en iyi hizmet sunum
orneklerinin yayginlastiriimasi

DPT

Eylemin oOncil eylemi durumundaki 31 numarali
“Kamu kurumlarinin web sayfalarinda asgari 6lgiide
sunulmasi gereken bilginin ve sunum esaslarinin
tespit edilmesi, uygulamanin saglanmasi” eyleminin
tamamlanamayarak 2005 yili Eylem Planina
alinmasi nedeniyle bu eyleme iliskin calisma da
tamamlanamamistir.

40

Kamu hizmetlerinin ortak
platformda — tek kapidan
(portal) sunumu ve sunulacak
hizmetlerin gelistiriimesine
yonelik stratejinin belirlenmesi

DPT

e-Doniisiim Turkiye icra Kurulunun 9 Eyliil 2004
tarihli sekizinci toplantisinda e-devlet ana kapisina
iliskin eylemin ydrttiilmesi ile Tlrk
Telekomunikasyon A.S. gorevlendirilmis,
galismalarin Devlet Planlama Teskilati ile isbirligi
halinde baslatiimasi yoéniinde prensip karari
alinmistir.

Kamu hizmetlerinin gelistiriimesi
ve ortak platformda sunumu igin
proje olusturulmasi

DPT

9 Eyliil 2004 tarihinde gerceklesen Icra Kurulu
toplantisinda alinan 8 nolu Karar ile e-devlet ana
kapisinin hayata gecirilmesi konusunda Tiirk
Telekominikasyon A.S. gorevlendirilmistir. Bu
kapsamda calismalar devam etmekte olup, 2005 yili
Subat ayi igerisinde Tirk Telekomun ihaleye
cikmasi beklenmektedir.

Vergi, vatandaslik ve sosyal
glvenlik vb. numaralarinin
birlestirilmesi

Icisleri Bakanlig

Gerekli altyapi galismalari tamamlanmig, bu is igin
0zel olarak kullanilacak veri tabani ve arayiz
yazihmlari hazirlanmustir.

Bugtine kadar yapilan galismalarda 630 kamu
kurum ve kurulusu ile elektronik ortamda
Vatandagslik Numarasi eslestirme galismasi yapiimis
olup, calismalar bliylik 6lclide tamamlanmistir.

Tirkiye'de yerlesik yabancilara
tek kimlik numarasi verilmesi

Icisleri Bakanligi

Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miudiirligi
tarafindan hazirlanan ve Bakanliklarin goriisiine
acilan Nufus Hizmetleri Kanunu Tasarisi Taslaginin
60 inci maddesi kapsaminda Turkiye'deki yerlesik
yabancilar da MERNIS veritabanina dahil olacak ve
MERNIS tarafindan iretilecek tek kimlik numarasina
sahip olacaklardir. Emniyet Genel MidiirlGgi ile NVI
arasinda bilgilerin derlenmesi hususunda galismalar
devam etmektedir.

Yabancilara tek kimlik numarasi verilmesi isleminin
MERNIS ve Kimlik Paylagimi Sistemi kapsaminda
dederlendiriimesi  hususunda  sistem  analizi
calismalarina baglanmistir.

44

Tizel Kisilerin tek numara
sisteminde birlestirilimesi

Sanayi ve Ticaret
Bakanlidi

68 no'lu (Sirket Sicil Kayit Sisteminin olusturulmasi)
eylemdeki proje ile bu eylemin geredi olan tizel
kisilerin tek numara sisteminde birlestiriimesi de
planlanmigtir. Bu projenin tamamlanmasi ile birlikte
Sanayi ve Ticaret Bakanliginin sorumlu bulundugu
her iki eylem de gerceklesmis olacaktir.
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|N_ol ‘ Eylem

45

46

48

49

| Sorumlu Kurulug

Izleme

MERNIS Kimlik Paylagim Sistemi
(KPS) ile vatandas bilgilerinin
paylasilmasi

Icisleri Bakanlig
(Nufus ve
Vatandaslik Isleri
Gn.Md.)

Kamu kurum ve kuruluslarinin sistemle ilgili goriis
ve talepleri alinarak degerlendirme calismalari
tamamlanmistir. Kurum tarafindan, alinan gorusler
dogrultusunda cercevesi belirlenen sistemin ihalesi
09.06.2004 tarihinde yapilmistir. 27 Aralik 2004
tarihinde sistem calisir durumda teslim alinmistir.
Kurumlarin talepleri dogrultusunda sisteme
entegrasyon sireci baslatiimistir. Kamu kurum ve
kuruluslarinin sisteme uyum igin teknik galismalarini
bitirmeleri beklenmektedir.

Adres Kayit Sisteminin
entegrasyonunun saglanmasi

Icisleri Bakanligi
(Nufus ve
Vatandaslik Isleri
Gn.Md.)

Nifus Hizmetleri Kanunu Tasarisi Taslagi’'nda adres
kayitlarinin tutulmasina iliskin sekil ve sartlar
belirlenmis, Tasari Bakanliklarin gorisiine
sunulmustur. Kanunlasma stireci devam etmektedir.
Kanun tasarisinin yasalagmasiyla vatandasa ait
adres kayitlart MERNIS sistemi cercevesinde
dederlendirilecek ve Kimlik Paylagimi Sistemi ile
diger kurumlarla paylasilacaktir.

Tirkiye Ulusal Codrafi Bilgi
Sisteminin olusturulabilmesi icin
bir én calisma yapilmasi

Tapu ve Kadastro
Gn. Md.

Tirkiye Ulusal Codrafi Bilgi Sisteminin (TUCBS)
olusturulabilmesi icin, hangi bilgilerin hangi
kurumlar tarafindan tutulacadi ve paylasilacadi ile,
bilgi ve bilgi dedisim standartlarinin belirlenmesi ve
mevcut durumun ortaya konmasi amaciyla
yuritilen anket calismasi tamamlanmistir. Anket
sonuglarinin tartisilacadi ve tim kamu kurum ve
kuruluglarindan Gyelerin temsil edilecedi bir galisma
grubu kurulmustur. Calisma grubu Eylil ve Ekim
aylarinda toplantilar diizenlemistir. Yiritilen
calismalar sonucunda Aralik ayi itibariyla Rapor
Taslagi hazirlanmistir. Gorlis alinmasi siireci 2005
Ocak ayinin ortasina kadar tamamlanarak, nihai
rapor DPT'ye iletilecektir. Eylemin devami
niteliginde yeni bir eylem 2005 Eylem Planina
eklenmigtir.

Kamu Personeli Kayit Sisteminin
ilgili Kuruluglara agilmasi

Devlet Personel
Bagkanligi

Kamu Personeli Kayit Sistemi, kamu personelinin
ise alinmasindan emekliligine kadar gegen siire
igerisindeki tim hizmetlerinin takip edilebilecedi bir
yapi ve bu yapi igerisinde de bilgisayar ortaminda
tutulan mevcut bilgilerin, cevrim-igi olarak kamu
hizmetlerine sunulmasi esasi Uzerine kurulmustur.
Projede, 6ncelikle teknik altyapinin olusturulmasi,
akabinde ise verilerin saglikli bir sekilde toplanarak
guincelliginin saglanmasi hedeflenmistir. Bu hedef
dogrultusunda fizibilite calismalari tamamlanmis
olup Kamu Personeli Bilgi Sistemine iligkin yatirm
proje teklifi DPT'ye iletilmistir. Proje teklifi DPT
tarafindan uygun bulunarak 2005 Yili Yatirim
Programina dahil edilmistir.

Tarim Bilgi Sisteminin
olusturulmasi

Tarim ve Koyisleri
Bakanlidi

Ciftci Kayit Sistemi icin hazirlanan bilgisayar
altyapisina iliskin ihale sartnamesi Diinya
Bankasinca kabul edilmis olup ihale agamasina
gelinmigtir. Bu ihale Tarim Bilgi Sisteminin (TARBIS)
analizini ve secilecek bir alanda pilot bir uygulamayi
icermektedir. TARBIS'in tasarim ve yaziim kismi
dort ilin (Ankara, Sivas, Sanliurfa ve Manisa) kismi
cografi althdi ile birlikte ayrica ihale edilecektir.
Buna iliskin ikinci sartnamenin hazirlik calismalari
da devam etmektedir.
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Eylem

Sorumlu Kurulug

Izleme

o
C

e-Donlsiim Tirkiye Projesi
bilgilendirme-bilinglendirme
calismalarinin yirdtilmesi

DPT

e-Donuislim Turkiye Projesi ile ilgili tim gelismeler,
fcra Kurulu kararlari, ilgili mevzuat ile yurt igi ve
yurt disi kaynakli belge ve raporlar DPT-Bilgi
Toplumu Dairesi tarafindan hazirlanan ve
guincellenen “www.bilgitoplumu.gov.tr” web
adresinde yayimlanmaktadir. Ayrica, e-devlet ve
bilgi toplumuna yénelik etkinlikler diizenlenmekte
ve diizenlenen etkinliklere aktif katim
saglanmaktadir. Bu kapsamda; Tiirkiye Iktisat
Kongresinde e-devlet sergisi diizenlenmesi, CeBIT
2004 fuari, Bilisim Zirvesi 04 ve Tirkiye Bilisim
Kurultayina katihm eylem gergevesinde yiirittlen
etkinliklerden bazilandir.

Vergi beyani, tahakkuku ve
O0demelerinin elektronik ortamda
yapiimasinin saglanmasi

Maliye Bakanligi

5228 sayili Kanun ve buna istinaden gikarilan 340
sira no’lu Vergi Usul Kanunu Genel Teblidi ile
miikelleflerin beyannamelerini elektronik ortamda
gonderebilmelerine iliskin yasal altyapi
tamamlanmig, bu dogrultuda bir kisim vergi
beyannamelerinin elektronik ortamda Maliye
Bakanlidina gonderilebilmesi, tahakkuk isleminin
gergeklesmesi ve tahakkuk eden verginin elektronik
ortamda 6denmesine iliskin uygulama 1 Ekim 2004
tarihinde baslamistir. Gelir ve Kurumlar vergisi
beyannamelerinin de 2005 yili Ocak ayindan
itibaren sisteme dahil edilmesine yonelik galismalar
surdurilmektedir. Ayrica, 2005 yili Mart ayindan
itibaren tahakkuk kayitlari bankalara acilarak,
muikelleflerin vergi borglarini otomatik 6deme
talimati ile 6deyebilmelerine imkan saglanmasi
planlanmaktadir.

Tarihi arsivlerdeki tasnifi
tamamlanan belgelere ait
katalog bilgileri ile
gorintilerinin elektronik
ortamda hizmete sunulmasi

Basbakanlk

Nisan 2002 tarihinden itibaren Osmanli Arsivi
Kataloglari ile Cumhuriyet Arsivi Kataloglari internet
ortaminda arastirmacilarin hizmetine sunulmustur.
Katalog calismalari devam etmektedir.

Osmanl Arsivindeki elektronik ortama aktarilan
belge goriintileri, arastirma salonunda gevrimigi
olarak arastirmacilarin hizmetine sunulmaktadir.
Cumhuriyet Arsivi, yazilim tamamlandidinda
elektronik ortama aktarilan belgeler, arastirma
salonunda gevrimigi olarak arastirmacilarin
hizmetine sunulacaktir.

7 E-SAGLIK

No |

Eylem

Sorumlu Kurulus

izleme

53

Sadlik bilisimi alaninda
geligtirilen standartlarin
saptanmasi

Sadlik Bakanlhg

Sadlik bilisimi alaninda standart gelistiren uluslar
arasi kuruluslar ile bu alanda 6ncii olan Ulkelerin
standart gelistirme faaliyetleri arastinlarak,
gelistirilen saglik bilisimi standartlari envanteri
cikariimistir. Eylem kapsamindaki karsilastirmali
degderlendirme raporu hazirlanmigtir.
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54

60

Sorumlu Kurulug

Izleme

Tibbi sarf malzemesi
siniflandirma sistemi ve barkod
etiketleme standartlarinin
uygulanmasi

Saglik Bakanligi

Tibbi malzeme siniflandirma sistemi ve yonetimi ile
ilgili “Global Nomenclature for Medical Devices
(GMDN)” sistemine iligkin calismalar Saglik
Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel Midirliglince
yuritilmektedir.

Karar verilen GMDN sisteminin kullanimi ve
yayginlastirilabilmesine yonelik olarak etlid-proje
hazirlanmasina gerek duyulmayip, Bakanhgin kendi
kaynaklariyla proje yuruttimektedir.

GMDN ve/veya benzeri bir sistem ile her Grin icin
tekil tanimlayici barkod ile beraber kullanimi ve tibbi
malzeme yOnetim sisteminin gelistiriimesine yonelik
ayri bir galisma bagslatilmistir.

Kan ve kan Urinleri barkod
etiketleme standardinin
uygulanmasi

Sadlik Bakanlig

Eylemin bir editim hastanesi kan merkezi ile
yurutilmesi planlanmis ve ilgili kurulug temsilcileri
ile calismalar baslatilmistir.

Birinci basamak sadlik
kurumlarinda elektronik saglk
kaydinin olugturulmasi

Sadlik Bakanlig

AEP dogrultusunda Aile Hekimligi Sistemine
gecilmesi gercevesinde Aile Hekimligi Bilgi
Sistemine iliskin proje hazirlanmigtir. Ihalesi
sonuglandinlmistir. Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi
Hakkinda Kanun TBMM'de kabul edilmistir. 2005 yih
igerisinde pilot uygulama baslatilacaktir. Bu amagla
2005 yili Eylem Plani Taslaginda, pilot uygulamanin
takibi, aile hekimliginde kullanilacak kontrollii tibbi
terminolojilerin belirlenmesi, aile hekimliginde
ihtiyag duyulacak insan kaynadinin yetistiriimesine
yonelik uzaktan egitim modeli etiidi konularini
iceren yeni bir eyleme yer verilmistir.

Elektronik Hasta Kayitlari (EHK)
igin kullanilacak model, igerik ve
yapi standartlarinin
gelistirilmesine yonelik calisma
yapilmasi

Saglik Bakanligi

56 nci eylemle koordineli bir sekilde calismalar
devam etmektedir. “Elektronik Hasta Takip Sistemi”
ve “Aile Doktorlugu Bilgi Sistemi” calismalarindan
elde edinilen deneyimlerden de yararlanilarak
projelendirmeye yonelik rapor hazirlanmigtir. 2005
yilinda yeni eylem plani cercevesinde konu ile ilgili
calismalara devam edilecektir.

Entegre Saglik Enformasyon
Sistemlerinin gelistirilebilmesi
icin Onerilecek mesaj iletisimi
standartlarinin gelistiriimesine
yonelik calisma yapilmasi

Saglik Bakanligi

Saglik bilgi sistemleri igin mesaj iletimi konusunda
uluslar arasi yaygin kabul géren HL7 standardinin
ulusal diizeyde kullanimini saglamaya yonelik
arastirma faaliyetleri tamamlanmis olup, taslak
rapor hazirlanmstir.

Saglik bakim hizmeti veren ve
O6demelerini yapan kurumlar
arasinda klinik ve idari verilerin
elektronik olarak iletisimini
sadlamak icin gerekli
standartlarin gelistirilmesine
yonelik galisma yapilmasi

Saglik Bakanligi

Maliye Bakanhdi, Saglik Bakanligi, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi ve Hacettepe Universitesi
ile calismalar baslatilan proje kapsaminda
hazirlanan protokol onaylanmistir.

Elektronik fatura standartlarinin tespitine yonelik
yeni bir calisma baslatiimis olup 2005 yili Eylem
Planinda ilgili eylem dogrultusunda galismalara
devam edilecektir.

Ulusal Elektronik Hasta
Kayitlarinda yer alacak klinik
verilerin kodlanmasi ile ilgili
kontrolld tibbi terminolojilerin
belirlenmesi

Sadlik Bakanlhg

Saglik Bakanhdi, Maliye Bakanhdi Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi ve Hacettepe Universitesi
arasinda imzalanan protokol gergevesinde
projelendirilmistir.
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61

66

Sorumlu Kurulug

Izleme

Ulusal Elektronik Hasta
Kayitlar’'nda yer alacak klinik
verilerin kodlanmasi ile ilgili
kontrollii tibbi terminolojilerin
uygulanma ve yayginlastirma
planlarinin gelistirilmesi

Saglik Bakanligi

Saglik Bakanhgi, Maliye Bakanhgi Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi ve Hacettepe Universitesi
arasinda imzalanan protokol cercevesinde
projelendirilmistir.

Ayakta ve yatarak tedavi goren
hastalar igin Ulusal Vaka Bilesimi
Siniflandirma Sistemlerinin
gelistirilmesi

Saglik Bakanligi

Saglik Bakanhgi, Maliye Bakanhgi Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi ve Hacettepe Universitesi
arasinda imzalanan protokol cercevesinde
projelendirilmistir.

Saglik bakim hizmeti veren
kuruluslarin uygulayacaklari
sadlik bilgi yonetimi
standartlarinin belirlenmesi
yoniinde galismalar yapilmasi

Saglik Bakanligi

Sadlik bilgi yonetimi standartlarinin belirlenmesi igin
53. eylemde bahsedilen standartlarin uygulamaya
konmasi yéniinde calismalar baslatilmistir. Konu ile
ilgili calismalara 2005 yili Eylem Plani gergevesinde
devam edecektir.

Kisisel saglik kayitlarinin erigim
denetimi (e-imza) ve gizlilik
ihtiyaglarinin belirlenmesi

Saglik Bakanligi

Kamu Sertifikasyon Yapisinin olusturulmasi ile
gorevlendirilen TUBITAK-UEKAE'ye e-imza kullanimi
planlanan proje bilgileri iletilmistir.

Saglik verilerinin
modellenebilmesi igin Veri
Modeli Analizi yapilmasi, bu
modellerin uyarlanabilirliginin
saptanmasi ve Tirkiye igin bir
baglamsal (Contextual) model
ile ulusal saglik verileri
kavramsal (conteptual) ve
mantiksal veri modellerinin
olusturulmasi

Sadlik Bakanlig

Ileri diizey uzmanlik gerektiren eylemle ilgili Diinya
Bankas! destekli “Saglikta Déniisiim Programina
Destek Projesi”nden yararlaniimaktadir.

Bireysel bazda toplanacak Ulusal
Minimal Saglik Veri Setlerinin
belirlenmesi ve Ulusal Saglik
Veri S6zItgl hazirlanmasi

Sadlik Bakanlg

Aile Hekimligi Sistemi icin taslak minimal veri seti
belirlenmistir. Ulusal saglik veri s6zligl hazirligi
Saglik Bakanhdi, Maliye Bakanhgi Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi ve Hacettepe Universitesi
arasinda imzalanan protokol gercevesinde
projelendirilmistir.

Tlrkiye'de saglik bilisimi editimi
gereksinimlerinin saptanmasi ve
karsilanabilmesi amaciyla bir
“egitim agac1”’nin tasarlanmasi,
modellenmesi ve bu alanda
miifredat programlari
calismalarina destek verilmesi

Sadlik Bakanlhig

Orta Dogu Teknik Universitesi ve Hacettepe
Universitesi ile birlikte yapilan calismalar sonucu
Orta Dogu Teknik Universitesi'nde yiiksek lisans
programlar agilmistir.

18




8 E-TICARET

Eylem

Sorumlu Kurulug

Izleme

o
g

Sirket Sicil Kayit Sisteminin
olusturulmasi

Sanayi ve Ticaret
Bakanlidi

Bakanlik ile TOBB arasinda yapilan toplantilar
sonucunda hazirlanan tutanakta belirtilen kararlar
geregince; TOBB'un sorumlulugunda halen 2005
Taslak Eylem Planinda yer alan “Ticaret Sicil
Gazetesi Otomasyonu ve Arsiv Sistemi” eyleminin
projesi tarafindan Ticaret Sicil Memurluklarindan
cevrimici toplanacak bilgilerin gesitli yaziim
teknolojileri kullanilarak gevrimici Bakanlik sirket veri
tabanina aktariimasi ile ilgili entegrasyon projesinin,
2003-2004 Eylem Planinda yer alan 44 ve 68 no'lu
eylemlerin, yine 2005 Taslak Eylem Planindaki
“Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sisteminin olusturulmasi”
eyleminde birlestirilerek gergeklestiriimesi
planlanmistir.

KOBI'lerde e-ticaret ve e-is
bilincinin olusturulmasi

KOSGEB

e-Ticaret hazirlik
dederlendirmesi hizmetinin
verilmesi

KOSGEB

vy

“Bilgi Aglari ve e-Is Destegdi” kapsaminda Ocak-Aralik
2004 doneminde toplam 617 firmaya destek
verilmistir.

KOBI Bilgi A§i KOBINET internet sayfasi
yenilenmekte olup {iye sayisinin 60.000 ulasmasi
hedeflenmektedir. KOBI'lerde uzaktan egitim ve e-
egitim igin Tirk Telekom ile KOSGEB arasinda
imzalanan protokol ile tim KOSGEB Merkezlerinin,
50 Sinerji Odaginin ve 100 OSB'nin iletisim
teknolojileri kullanilarak birbirine baglanmasi
planlanmaktadir. Bu protokol kapsaminda 6 KOSGEB
Merkezinde video konferans baglantisi kurulmustur.

Ortak e-ticaret bilgi havuzunun
olusturulmasi

DTM

TOSYQV tarafindan hazirlanan ve TTGV Yénetim
Kurulunda stratejik odak projesi olarak kabul edilen
“e-Ticaret Bilgi Havuzu Etlid Projesi”, stratejik odak
noktasi projesi olarak AR-GE yardimlarindan
yararlanmak Uzere Dig Ticaret Mistesarlidinin
onayindan da gegmistir. 2005 yili baginda etiidiin
tamamlanmasi beklenen projede, 2005-2006
yillarinda uygulamaya déniik calismalara
baslanacaktir.

Dig ticarette kullanilan bilgi ve
belgelerin elektronik ortamda
paylasilmasi

GUmriik
Mustesarligi

Gemlik'teki Bursa Serbest Bolgesinde hayata
gecirilecek pilot proje icin Tiirkiye Ihracatcilar
Meclisi (TIM) ile e-Belge Uygulama Grubu ve
Gumrik Mistesarlig arasinda Agustos 2004'te bir
protokol imzalanmigtir. Pilot projenin bdlgede
basariya ulasmasi ile 2005 yih icerisinde projenin
yayginlastirma asamasina gegilmesi
dustntlmektedir.

Dis ticarette e-belgenin uluslar
arasi dolasiminin saglanmasi

DTM

Konunun e-Belge Projesini destekleyen bir eylem
niteliinde olmasi ve ayni zamanda gerek Guimriik
Miistesarligi gerekse Dis Ticaret Mistesarliginin
bagh kurulusu olan IGEME nezdinde de ele aliniyor
olmasi nedeniyle uluslar arasi toplantilara her iki
kurumun yetkilileri de katilarak s6z konusu
galismanin uluslar arasi boyutu gelistirilmig
olmaktadir.

19




20



BOLUMLER

21



22



BILGI TOPLUMU STRATEJISI
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BILGI TOPLUMU STRATEJISI
GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi toplumu stratejisi, esas olarak, Turkiyenin bilgi toplumuna
dontstumunde ulagsmas: gereken temel hedef ve politikalar1 ortaya koyan ve
bu hedeflere ulasmak icin izlenmesi gereken y6ntem ve araclar ile gerekli
olan kaynaklar icerecektir.

Ulkemizin bilgi toplumuna gecis streci, e-Déntistim Turkiye Projesi Kisa
Doénem Eylem Plani ile baslatilmis olup, bilgi toplumu stratejisinin
hazirlanmasi1 Planin ilk maddesidir. Strateji calismasi ile belirlenecek
hedefler cercevesinde Turkiye icin yapilmasi gerekli olan orta ve uzun
donemli eylemler belirlenmis olacaktir.

Ulusal bilgi toplumu stratejisinin vakit gecirilmeden hazirlanmasi1 bu acidan
buytk 6nem arz etmektedir. Bilgi toplumu stratejisine esas teskil edecek
olan Bilgi Toplumuna Déntisiim Politikas1 Belgesi 10 Haziran 2004 tarihinde
yapilan e-Déntisiim Turkiye Icra Kurulu VI. toplantisinda kabul edilmis
olup, stratejinin olusturulmasina yoénelik hizmet alimi ihale streci devam
etmektedir.

Diger taraftan, bilgi ve iletisim teknolojileri ve e-devlet uygulamalarinin en
onemli unsuru olan ve ulkeler acisindan buyuk bir katma deger yaratan
yazillm konusunda Turkiyenin o6nde gelen bir merkez haline gelmesi
yonunde gerekli olan politikalarin katilimci bir yaklasimla olusturulmasi
amaciyla calisma baslatilmis olup henliz baslangic asamasindadir. Sé6z
konusu eyleme, hazirlanacak Bilgi Toplumu Stratejisi icerisinde yer verilmesi
yonunde duzenlemeler yapilmistir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No 1
Eylem Adi : Bilgi toplumu stratejisinin olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1
isbirligi Yapilacak Tum Kamu Kurum ve Kuruluslari
- Universiteler
Kuruluslar

- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Ulkemizin bilgi toplumuna déntstimiinde ulusal dtizeyde izlenecek
politikalarin olusturulmasi amaciyla; e-Déntistim Turkiye Icra Kurulunda
alinan karar geregince hazirlanan “Bilgi Toplumuna Déntstim Politikasi”
belgesi, Kurulun 10 Haziran 2004 tarihli toplantisinda degerlendirilmis ve
kabul edilmistir.

S6z konusu Politika Belgesi, 6numuizdeki donemde hazirlanacak olan Bilgi
Toplumu Stratejisine de temel teskil edecektir. Bilgi Toplumu Stratejisinin,
ulke ihtiyac ve oOncelikleri cercevesinde en kisa zamanda olusturulmasi
amaciyla, yurtici ve yurtdisi kaynaklara muracaat edilmistir. Buna iliskin
hizmet alimi ihale stireci devam etmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No 2

Yazilimda mukemmellik merkezi haline déntisim

Eylem Adi politikalarinin belirlenmesi

Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilat1

- Maliye Bakanhg

- Hazine Mustesarligi

- TUBITAK

- Universiteler

- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Gelismekte olan ulkelerden, yazilim Uretim yetenekleri ve ihracatlar yuksek
olan Irlanda, Hindistan, Israil, Cin ve Brezilya’nin vizyon, strateji ve
endUstrilerinin arastirilmasi calismalar1 devam etmektedir.

Daha o6nce, Eylul ayinda hazirlanmasi o6ngoérilen Turkiye’de yazilim
sektérintin durumuna iliskin rapor taslag: ise hentiz tamamlanamamaistir.

Eylem go6zden gecirilerek 2005 yili Eylem Plani1 Taslaginda yer alan Bilgi
Toplumu Stratejisi eylemi kapsamina alinmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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TEKNIK ALTYAPI VE BiLGI GUVENLIGi
GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi toplumuna doénustumde ihtiya¢c duyulan gtivenli bir teknik altyapinin
olusturulmas:1 KDEP’in temel hedeflerinden biridir. Kullanicilar, hizmet
sunucular ve altyap: isletmecileri gibi ilgili tim taraflarin birlikte
calisabilecekleri ve her bireyin erigimini yeterli seviyede temin edecek gtivenli
ve guvenilir teknik altyapi, bilgi toplumuna doéntstimun vazgecilmez
unsurudur. Bu amacla KDEPin “Teknik Altyap:1 ve Bilgi Guvenligi”
bélimuinde S adet eyleme yer verilmistir.

Ulastirma Bakanlig tarafindan yuritilen “Internet altyapisinin  ve
kullaniminin yayginlastirilmasi” ile “Internet veri merkezi” eylemleri ve
TelekomUnikasyon Kurumu tarafindan yurttilen “G¢Unct nesil mobil
sistemlere iliskin hazirlik calismalar1’” eylemi, Uilke genelinde internet ve
mobil telekomuUinikasyon alaninda ihtiyac duyulan teknik altyapinin
gelistirilmesine yonelik calismalar1 kapsamaktadir. Ulastirma Bakanligi’nin
sorumlulugundaki eylemler kapsaminda  farkli teknolojilerin  ve
uygulanabilirliklerinin incelenmesine devam edilmektedir. Ortaya cikacak
calismalarin 6ntiimuzdeki dénemde yapilacak bir cok faaliyete 1sik tutacak
nitelikte olmasi beklenmektedir. Telekomtinikasyon Kurumu, sorumlusu
oldugu “Gictinctl nesil mobil sistemlere iliskin hazirlik calismalar’” eylemine
iliskin faaliyetleri 2005 yili is planinda degerlendirecegini belirtmis ve bir
calisma baslatmamistir. TUBITAK-UEKAEnin yurittiigii eylemler ile akillh
kart ve PKI standartlarinin kamuda uygulanmasina yo6nelik calismalar
yapilmasi ve ag givenliginin test edilmesi ve saglanmasina yoénelik bir pilot
uygulama gelistirilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda, ag guvenliginin test
edilmesine yoénelik olarak RTUKXin altyapisi incelenmis ve giivenliginin
saglanmasina yonelik analiz calismalari tamamlanmistir. Bu analizler
1s181nda guvenligin saglanmasina yonelik calismalar stirmektedir. Akilli kart
ve PKI standartlar1 ile ilgili uluslar arasi1 standartlar incelenmis ve bu
standartlarin Telekomuinikasyon Kurumunun hazirladig: e-imza
duzenlemelerinde yer almasi saglanmistir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No

Eylem Adi

Sorumlu Kurulus

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Eylem kapsaminda; hizli dial-up, metro ethernet, ADSL gibi farkli internet
erisim teknolojilerinin, bu teknolojilerin tilkemizde uygulanabilirliginin ve AB

ulkelerinde uygulanan  genisbant internet erisimi  politikalarinin

3

Internet altyapisinin ve kullaniminin, genis bant
erisimini de icerecek sekilde tilke genelinde
yayginlastirilmasina yonelik olarak alinmasi
gereken tedbirler konusunda calisma yapilmasi

Ulastirma Bakanlig:

- MEB

- Telekomunikasyon Kurumu

- Turk Telekomuinikasyon A.S.
- llgili Sivil Toplum Kuruluslari

incelenmesine devam edilmistir.

Ulastirma Bakanligi koordinasyonunda surdurtlen calismalarin 2005 yili

Subat ay1 icerisinde tamamlanmas1 beklenmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No 4

Uctincti nesil (3G) mobil telekomiinikasyon
Eylem Adi : hizmetlerine iliskin lisans tahsisi hazirlik
calismalarinin yapilmasi

Sorumlu Kurulus : Telekomuinikasyon Kurumu
Isbirligi Yapilacak - Ulastirma Bakanhgi
Kuruluslar " - UMTS Ulusal Koordinasyon Kurulu

B) Yapilan Calismalar

Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan, séz konusu calismanin 2005 yili Is
Planinda degerlendirilmesinin uygun goéruldigd bildirilmistir. Eylemin
ertelenme gerekcesi KDEP kapsaminda yer alan ikincil dtizenlemelerin
oncelikli olarak ele alinmasidir.

Eylem gbzden gecirilerek 2005 Yili1 Eylem Plan:i Taslaginda da yer verilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri

33



A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 5

Akill1 kart ve PKI standartlar ile gtivenlik test
standartlarina yénelik calismalar yapilmasi

Sorumlu Kurulus : TUBITAK - UEKAE

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

Eylem Adi

TSE

B) Yapilan Calismalar

Guvenlik test standartlarina yoénelik calismalar kapsaminda; TS ISO/IEC
17799 ve TS ISO/IEC 15408 uluslar arasi guvenlik test standartlar1 ve
uygulamalarinin incelenmesinin ardindan bu iki standardin da kamuda
uygulanabilirligine karar verilmistir. TS ISO/IEC 17799 standardi g6z
ontnde bulundurularak, pilot projeler kapsaminda calismalar yapilmistir.
Bu kapsamda, kavramsal test calismalar1 gerceklestirilmis ve test sonuc
raporu olusturulmustur. Kavramsal test calismalar1 kapsaminda, TS
ISO/IEC 17799 standard: g6z 6ntiinde bulundurularak teknik ve operasyonel
uyumluluk kontrolleri yapilmistir. Pilot proje kapsaminda elde edilen
kavramsal test sonuclari, risk analizi sUireci icerisinde degerlendirilmektedir.
Degerlendirmeler géz O6ntine alinarak, risk yonetimi stUreci icerisinde TS
ISO/IEC 15408 standardina gore testleri yapilmis Urlinler 6nerilebilecektir.
Bu standartlarin etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin Bilgi Guvenligi
Yasasinin cikmis olmasi gerekmektedir. Ilgili standartlarin kamuda etkin bir
sekilde uygulanabilmesi icin yasal destek, yaptirim ve tesvik sarttir.

Akilli kart ve PKI standartlarina yénelik olarak; TUBITAK-UEKAE,
Telekomunikasyon @ Kurumu tarafindan  yuUrutilen e-imza  yasasi
yonetmeliklerinin hazirlanmasi ¢calismalarina katilim saglamais, yénetmelik ve
tebliglerde akilli kart ve PKI ile ilgili uluslar arasi standart ve belgelerin
belirtilmesi konusunda calismistir. Bu calismalarda ilgili standartlarin tim
Turkiye’de yaygin kullaniminin saglanmasi hedeflenmistir. Ayrica yénetmelik
ve tebliglerde adi gecen uluslar arasi standartlarin millilestirilmesi icin
gerekli calisma Turk Standardlar1 Enstitiisti ve Telekomtinikasyon Kurumu
ile koordine edilmistir. TSE tarafindan yapilacak standart Turkcelestirme ve
yorumlama ile tilkemize uyarlama calismalarina TUBITAK-UEKAE destek
saglayacaktir. Tum kamu kurumlarina nitelikli elektronik sertifika
tretilmesi ve dagitilmasi gérevi Basbakanlik tarafindan TUBITAK-UEKAE'’ye
verilmistir. Bu gorevi yerine getirmeye yonelik olarak Kamu Sertifikasyon
Merkezi (KSM) kurulmas: caligsmalar1 UEKAE bunyesinde yurutilmektedir.
Bu calismalar, e-devlet uygulamalar: ve uygulamalarin gtivenligi icin énemli
bir adimdar.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 6

Ag guivenliginin test edilmesi ve saglanmasina iligkin
pilot uygulamalarin gelistirilmesi

Sorumlu Kurulus : TUBITAK - UEKAE

Eylem Adi

Isbirligi Yapilacak - Telekomtuinikasyon Kurumu
Kuruluslar " - llgili Diger Kamu Kurum ve Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

“RTUK Bilgi Sistemleri Analiz ve Risk Analizi Raporu” calismasi 1siginda
hazirlanan “RTUK Bilgi Sistemleri Glivenli Tasarim Raporu” 7 Eylil 2004
tarihinde RTUK’e goénderilmis, 9 Eyliil 2004 tarihinde RTUK tarafindan
onaylanmis ve Devlet Planlama Teskilatina goénderilmistir. Tasarim
raporunda gerceklestirilmesi 6ngoérilen calismalar icin Eylil, Ekim ve Kasim
aylarinda RTUK’te yazilim/donanim gerektirmeyen tasarim gerekleri yerine
getirilmistir. Bu kapsamda;

a. Tum sunumecu bilgisayarlarin giivenlik sikilastirmalar: yapilmas,
b. Veritabanlarinin gtivenlik énlemleri sikilastirilmistir.

Yazilim/donanim gerektiren tasarim gerekleriyle ilgili calismalara, ilgili
yazilim/donanimlarin tedarik edilmesinin ardindan baslanacaktir. Son
durum itibariyla gerekli olan donanimlar temin edismis olup yazilimlar
beklenmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Yazilim/donanim gerektiren tasarim gerekleri, ilgili yazilim/donanimlarin
tedarikinin gecikmesinden dolay1 henliz gerceklestirilememistir. Gerekli olan
donanimlar temin edilmistir. Yazilimlar ise kisa bir stre icerisinde temin
edilerek eylem tamamlanacaktir.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No 2 7
Internet Veri Merkezi (Internet Data Center)
Eylem Adi : uygulamalarinin ekonomisi ve yapilabilirligine
yonelik calismalar yapilmasi
Sorumlu Kurulus : Ulastirma Bakanligi
Isbirligi Yapilacak : . .
Kuruluslar Teknik Altyap: ve Bilgi Guivenligi Calisma Grubu

B) Yapilan Calismalar

Ulastirma Bakanligi koordinasyonunda yurutilmekte olan calismalar
internet veri merkezlerinin kamuda uygulanabilirligi konusunda sivil toplum
kuruluslar: ve 6zel sektdérden de destek alinarak genisletilecektir.

Calismalarin 2005 yili Subat ayi icerisinde tamamlanmasi beklenmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Eylemin sonucu ortaya c¢ikacak raporun saglikli sonuclar Uretmesi ve
dzellikle e-devlet projeleri icin siklikla glindeme gelen Internet Veri Merkezi
kavraminin 6nemle ele alinarak incelenmesi gerekmektedir. S6z konusu
raporun Turk Telekomun yani sira 6zel sektér kuruluslarinin da destegi
alinarak hazirlanmasi1 ve pazar mekanizmalarini dikkate alan o6neriler
getirmesi beklenmekte, raporun nihai olarak ortaya koyacagi Onerilerin
kamuda uygulanabilir olmasi gerekmektedir.

D) Coziim Onerileri

Tuark Telekom haricindeki 6zel kesim temsilcilerinin de dahil oldugu bir
calisma ortaminin olusturulmasi gerekmektedir. Bu amacla, 6zel kesim
temsilcilerinin eylemin ilgili kurulusu olarak gértilen Teknik Altyap: ve Bilgi
Guvenligi Calisma  Grubuna  katiliminin, “www.bilgitoplumu.gov.tr”
adresinde yer alan Calisma Gruplarinin Calisma Usul ve Esaslarina uygun
sekilde saglanmasi1 ve bu calismalarin etkin bir sekilde koordine edilmesi
uygun olacaktir.
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EGITIM VE INSAN KAYNAKLARI
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EGITIM VE INSAN KAYNAKLARI
GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi toplumu, bilgi ve iletisim teknolojileri ile beraber nitelikli insan
kaynagina da ihtiyac duymaktadir. Etkin sekilde kullanilmayan teknolojiler
ve bu teknolojiler yardimiyla uretilmekle birlikte yararhh bir sekilde islenip
kullanilamayan bilgiler, neticede zaman, emek ve kaynak israfina neden
olmaktadir. Bilgi, ancak nitelikli insanlar tarafindan uretilip, yine nitelikli
insanlar tarafindan hem gunltik yasamda hem de karar alma sureclerinde
etkin bir sekilde kullanildiginda, bilgi toplumunun geregi yerine gelmis
olacaktir. Bu amacla; Kisa Doénem Eylem Planinda bilgi toplumunun
gerektirdigi insan kaynagi planlamasina ve yetistirilmesine yo6nelik olarak
sekiz eyleme yer verilmistir.

Bilgi toplumuna gecis suirecini baslatmis olan tilkemizin bu suirecte en temel
unsur olan nitelikli insana duydugu gereksinim ytiksektir. Ulkemiz, genc ve
dinamik bir nufusa sahip olmakla beraber, bu insan kaynaginin bilgi
toplumunun ihtiya¢ duydugu yuksek niteliklere ulastirilmasi en temel
zorunluluklardan birisidir. Ontimtizdeki yillarda bilgi toplumunun vaat ettigi
refah seviyesine ulasabilmek icin, gelismis tulkelere gore yuksek oranda
bulunan gen¢ nufusumuzun cagin gereklerine uygun egitimi almasinin
saglanmasi 6zel 6nem arz etmektedir. Bununla beraber, mevcut is gicinin
egitim dtizeyi de yukseltilmelidir. Isglici icindeki okur yazarlik diizeyini
yukseltirken, ayni zamanda bilgisayar okur yazarliginin da her kesime
kazandirilmasi bir zorunluluktur.

Bu boélimde yer alan eylemlerle, bilgi teknolojilerine dayali egitim
sistemlerinin yenilenmesi ve yayginlastirilmasi, okullarda 6gretmenler ve
dgrencilerin Internete ve coklu ortam kaynaklarina uygun diizeyde erisimi,
O0gretmenlerin yeni teknolojileri kullanma becerilerini artirmalari, 6ztrluleri
de icerecek sekilde tum kesimlerin yasam boyu egitim yaklasimiyla
hazirlanacak egitim portalindan yararlanmalar1i ve bilgi toplumunun
gerektirdigi insan kaynagi planlamasinin yapilmasi1 amaclanmaistir.

“Bir okulu dunyaya ac¢ - internete bagla” kampanyasi amacina yoOnelik
olarak Turkiye genelinde 42.534 egitim kurumuna, 2005 yili sonuna kadar
ADSL gtivenli Internet erisimi ve hizmetleri saglanacaktir. Aralik 2004
itibariyla, MEB’e bagli 12.300 egitim kurumunun ADSL Internet erisimi
saglanmustir. Ilkégretim okullarina 4.000 Bilgi Teknolojisi Sinifi kurulmasina
iliskin ihale calismalar1 ve okullarda kullanilacak Egitim Portali icin hazirlik
calismalar1 2005 yili icinde tamamlanacaktir. Diger taraftan, ilkégretim ve
ortadgretim okullarinda bulunan bilgi teknolojisi siniflar1 ve buna bagh
iletisim araclarindan; bu kurumlara devam eden o6grencilerle birlikte bu
teknolojilerin bulunmadigi diger kurumlarda calisan personel, 6grenciler ve
cevre halkinin yararlanmasina iliskin diizenleme yapilmistir.

Egitimde kalite ve verimliligin artirilmas1 amaciyla, bilgi teknolojilerinin etkin

ve yararli sekilde kullanilmasina yo6nelik olarak ilkégretim siniflarini
kapsayan bazi derslerin mufredatlarinin cagin gerekleri ve teknolojilerine
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uygun hale getirilmesi ve yenilenmesi calismalari tamamlanmis ve
kamuoyuna duyurulmustur. Bununla birlikte, Hizmetici Egitim Daireleri
aracihig ile bilgisayar okur yazarhigi, Internet kullanimi ve cagdas egitim
araclarinin kullanimi konularinda egitimler verilmektedir.

Milli Egitim Bakanligi biinyesinde Halk Egitim Merkezleri, 6zel sektoér egitim
kurumlar:1 ve uluslar arasi bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) sirketlerindeki
(Microsoft, Cisco vb.) kurslar ile bircok kursiyere ulasilmaktadir. MEB
bunyesinde yurutilecek ECDL calismasi da egitim sisteminde sertifikasyon
calismalar: icin temel olusturacaktir. Bu calismanin temel hedefi MEB’e
baglh tim o6gretmenlerin ve 6grencilerin ECDL mufredatina uygun egitim
almalar1 ve ECDL uygulamalarina uygun sinavlardan gecerek sertifika sahibi
olmalaridir. MEB tarafindan bilisim teknolojileri egiticilerinin 6ncelikli olarak
sertifika sahibi yapilmalar: 6ngériilmektedir.

Egitim ve is piyasas: arasinda denge kurmayi hedefleyen insanglticti
planlamasina y6nelik calismanin kapsami ve 6nemi dikkate alinarak AB Mali
Yardimi kapsaminda Ekonomik ve Sosyal Uyum Paketi ile uyumlu bir
sekilde Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi 6nceliginin altinda veya diger
kaynaklardan finanse edilecek bir etiid-proje 6nerisi olarak ele alinmasina
karar verilmistir.

Tdm bu calismalar ile egitim sistemimizin ihtiya¢c duydugu bilgi teknolojileri
altyapisinin gelistirilmesi ve nitelikli insan giiciinlin temini amac¢lanmaktadir.
So6z konusu teknolojileri kullanacak 6gretmen ve O0grencilerin egitimleri icin
baslatilan calismalar ise stirdurdlmektedir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No : 8
Eylem Ad: kB1r okulu diinyaya a¢ — Internete bagla
ampanyasi
Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanlig:
- DPT
Isbirligi Yapilacak - TEGV
Kuruluslar * - llgili Sivil Toplum Kuruluslari

- Gonullu Kisi ve Kurumlar

B) Yapilan Calismalar

MEB, eylem kapsamindaki hizmetlerin gerceklestirilmesi amaciyla, Turk
Telekom A.S. ile protokol imzalamistir. Bu protokol; ADSL giivenli internet
erisimi, kurumsal web sayfalarini barindirma, e-mail hizmetleri, sanal 6zel
agin kurulmasi, Egitim Portali, e-kurum icin gerekli uygulama yazilimlar ile
su andaki mevcut hizmet ve alt yapilarinin barindirilmasi ve ADSL Internet
erisimi icin gereken modem cihazlarinin teminini kapsamaktadir. Bu sayede;
Turkiye genelindeki toplam 42.534 kuruma, 4 asamada, 31 Aralik 2005
tarihine kadar ADSL Internet erisimi ve hizmetleri saglanacaktir. Turk
Telekom tarafindan karsilanacak tim hizmetler son 2 yili opsiyonlu olmak
Uzere S yil sUre ile verilecektir.

1. Asama : Turk Telekom, Idareye bagl 4.704 adet kurumun ADSL Internet
erisimini, 28 Subat 2004 tarihi sonuna kadar saglayacaktir.

2. Asama : Turk Telekom, Idareye baghi 4.000 adet ek kurumun ADSL
Internet erisimini, 30 Haziran 2004 sonuna kadar saglayacaktir.

3. Asama : Turk Telekom, Idareye baghh 11.296 adet ek kurumun ADSL
Internet erisimini, 31 Ekim 2004 tarihi sonuna kadar saglayacaktir.

4, Asama : Turk Telekom, Idareye bagh 22.534 adet ve yeni acilacak ek
kurumlarin ADSL Internet erisimini, 31 Aralik 2005 tarihi sonuna kadar
saglayacaktir.

Ilk tic asama sonucunda 20.000 kurumun internet baglantisinin saglanmasi
planlanmasina ragmen Aralik 2004 itibariyla, MEB’e bagli 12.300 kurumun
ADSL internet erisimi saglanmaistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Okul ve kurum bilgisayar sayisi ile Turk Telekomun bazi santrallerinde
DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) Ttnitelerinin
eksikliginden kaynaklanan Internet altyap: yetersizligi, kurum sayisinin
fazlaligi yaninda teknik iletisim altyapisinin tllke genelinde yetersizligi,
kaynak ve yetismis insan glcu eksikligi, kurumlar arasi1 koordinasyon
eksikligi uygulamada karsilasilan sorunlardair.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 9
Evlem Adt [lkdgretim okullarina 4.000 Bilgi Teknolojisi
y Sinifinin Kurulmasi (Temel Egitim Projesi - Faz 2)
Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanlig:
Isbirligi Yapilacak DPT
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Temel Egitim Projesi (TEP) 2. Faz islemleri baslamis ve asagidaki gelismeler
saglanmaistir:

- llkdgretim okullarina egitim yazilimlari satin alimiyla ilgili olarak;
12.08.2004 tarihinde ihale yapilmis olup Milli Egitim Bakanligi onayiyla
kurulan komisyon degerlendirme calismalarini tamamlamistir. Komisyon
tarafindan degerlendirilen teklifler Talim Terbiye Kurulu Baskanliginin
onayma sunulmustur. 2005 yilinda s6z konusu yazilimlarin kurulumu
planlanmaktadir.

- 3.000 Ilkégretim Okuluna Bilgi Teknolojisi (BT) Sinifi kurulmasiyla ilgili
olarak; ihale sartnamesi hazirlanmig, MEB tarafindan Dilinya Bankasina
onay icin gonderilmistir. 2005 yilinda BT smiflarinin kurulumu
planlanmaktadir.

- 70 Ozel Egitim Okuluna BT sinifi kurulmasiyla ilgili ihale 22.09.2004
tarihinde yapilmistir. Diinya Bankasinin uygun goértisiinu takiben yuklenici
firmalarla s6zlesme asamasina gecilecektir.

TEP Faz 1 kapsaminda 2.802 okula laboratuar kurulmus, 53.198 PC temin
edilmis ve bunlarin Internet baglantilar1 gerceklestirilmistir. Bunlara ek
olarak TEP Faz 1 kapsaminda kirsal kesim dahil 26.276 okula en az bir PC
olmak Ttizere, toplam 51.465 PC ve Internet baglantisi saglanmistir. 6.500
civarindaki Ortadgretim kurumuna yonelik calismalar da ayri bir proje
kapsaminda devam etmektedir.

S6z konusu eyleme, kurulacak bilgi teknolojisi sinifi sayisi1 5.400%
cikarilarak 2005 Eylem Plani Taslaginda da yer verilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Dtinya Bankasi1 ve MEB onay suireclerinin uzun olmasi nedeniyle gerekli izin
ve onaylarin ge¢ alinmasi, kaynak ve insan glicu yetersizligi ve alimlarin
ihtiyaclar dogrultusunda yapilamamasi uygulamada karsilasilan sorunlardir.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 10

Eylem Adi : Egitim Portal1 prototipinin olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanlig:

Isbirligi Yapilacak . - DPT

Kuruluslar " - Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

MEB’de okul 6ncesi, okul ve okul sonrasi (calisma hayatinda ve hatta emekli
olmus) butlin vatandaslarimiza hayatlar1 boyunca ihtiyac duyacaklar:
egitimler yaninda hobi vb. egitim yazilimlari ve egitim ortamlarini saglamaya
yonelik Egitim Portali ve Karar Destek Sistemi calismalari, Temel Egitim
Projesi 2. Faz islemleriyle baslamis durumdadir. Egitim Portali ve Karar
Destek Sistemi ile ilgili teknik sartname MEB Egitim Teknolojileri Genel
Muduarligti (EGITEK) tarafindan hazirlanmaktadir. S6z konusu satin
alimlarin 2005 yilinda yapilmas: planlanmaktadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Dtinya Bankasi1 ve MEB onay suireclerinin uzun olmasi nedeniyle gerekli izin
ve onaylarin ge¢ alinmasi, kaynak ve insan glicli yetersizligi ile portal ve
egitim yazilimlarinin cok az sayida olmas: uygulamada karsilasilan
sorunlardir.

D) Coziim Onerileri

Egitim yazilimlar1 tesvik edilmeli ve yazilimlar ihtiyaclar dogrultusunda ve
cok sayida firmayla isbirligi icinde stirekli gelistirilmelidir.
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No ;11

Egitimde kalite ve verimliligin artirilmasi amaciyla,
bilgi teknolojilerinin etkin ve yararl sekilde
kullanilmasina y6nelik olarak okul mufredatlarinin
yenilenmesi

Eylem Adi

Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanlhig

- Adalet Bakanlig
- Icisleri Bakanhig
Isbirligi Yapilacak - Saglik Bakanlig
Kuruluslar " - Tarim ve Kdyisleri Bakanligi

- Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
- Devlet Bakanliklari ilgili birimleri

B) Yapilan Calismalar

MEB’de yapilan calisma kapsaminda; Ilkégretim 1-5 siniflarini kapsayan
Turkce 1-5, Matematik 1-5, Fen ve Teknoloji Egitimi 4-5, Sosyal Bilgiler 4-5
ve Hayat Bilgisi 1-3 smiflarnn derslerinin mufredatlarinin cagin gerekleri ve
teknolojilerine uygun hale getirilmesi ve yenilenmesi calismalar1 bitirilmig
olup “http://programlar.meb.gov.tr” adresinde kamuoyuna duyurulmustur.
Ayrica, 6gretim programlarinin pilot bélgelerde uygulanmasi amaci ile pilot
okullarin Ogretmenlerine yeni Ogretim programlar1 ile ilgili seminer
diizenlenmistir. Ilkégretim 6-8 ve Ortadgretim Kurumlari 6gretim
programlarini yenileme caligsmalar: ise devam etmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Kurum cesitliligi, kurumlarin teknolojik ara¢ ve gereclere yeterince sahip
olmamalar: ve uygulama yazilimlarinin azlig: karsilasilan sorunlardir.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme iliskin Bilgiler

Eylem No 12

Ogretmenlerin yenilikci, pratik égretim yéntemleri
gelistirmek Uizere yetistirilmesi, yeni teknolojileri

Eylem Adi kullanma becerilerini artirmak tizere hizmetici
egitim programlari diizenlenmesi.

Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanlhig
- Adalet Bakanlig
- Icisleri Bakanhig

Isbirligi Yapilacak - Saglik Bakanlhigi

Kuruluslar " - Tarim ve Kdyisleri Bakanligi

- Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
- Devlet Bakanliklari ilgili birimleri

B) Yapilan Calismalar

Milli Egitim Bakanlig ile Intel firmas1 arasinda yapilan protokol cercevesinde,
26 Subat 2004 tarih ve 612 sayili Genelge yayimlanarak 6gretmenlerin bilgi
tekolojilerini sinif ortamina nasil aktaracaklar: ve egitimde teknolojiyi daha
verimli nasil kullanacaklar1 konusunda “Gelecek Icin Egitim” adli kurslar
tim Turkiye’de planlanmistir. Bu dogrultuda 6 Aralik 2004 tarihine kadar
10.538 6gretmen bu kurslara katilmistir.

Diger taraftan, Bakanlik ve Microsoft arasinda yapilan bir protokol
cercevesinde 2005 yilindan itibaren 6gretmenlerin web tabanli egitim
yapmalari icin uzaktan egitim yoluyla tim 06gretmenlerin bilgisayar
egitiminden gecirilmesi planlanmistir. Bu cercevede, tim illerden bu
uygulamalara rehberlik edecek bilgisayar ve internet kullanma becerisine
sahip 2.945 moderator 6gretmenin sisteme kaydi yapilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

e-Kultirin yayginlasmasini saglamaya yoénelik ortamlarin ve araclarin
yetersizligi uygulamada karsilasilan sorunlardir.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 13

Ogretim kurumlarindaki bilgi teknolojisi egitim
Eylem Adi : mekanlarinin topluma ac¢ilmasimna yo6nelik 6n
calisma ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi

Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanlig:

- Basbakanlik

- Adalet Bakanhg

- Icisleri Bakanhg (Valilikler)

- Saglik Bakanlig:

- Tarim ve Koyisleri Bakanligi

- Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi
- Devlet Bakanliklarinin {lgili Birimleri

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Bakanlik Makaminin 28.10.2003 giin ve 11813 sayili onay: ile 2554 sayili
Tebligler Dergisinde yayinlanarak yururltige giren “Milli Egitim Bakanligi
Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Araclar1 ve Ortamlarinin Egitim Etkinliklerinde
Kullanimi Yoénergesi” ile ilkégretim ve ortadgretim okullarinda bulunan bilgi
teknolojisi siniflar1 ve buna bagl iletisim araclarindan; bu kurumlara devam
eden ogrencilerle birlikte bu teknolojilerin bulunmadigi diger kurumlarda
calisan personel, O6grenciler ve cevre halkinin yararlanmasina iligkin
dizenleme yapilmistir. Bu ortamlarin, vatandas hizmet/fayda merkezlerine
dontstirilmesi calismalarina devam edilecektir.

Diger taraftan, s6z konusu yoénergenin bazi maddelerinde, mevzuat
degisikligi ile fonlarin kaldirilmasindan dolay: degisiklige gidilmis, hazirlanan
yonerge degisikligi, Milli Egitim Bakanlhgi’nin 30.07.2004 gin ve Egitim
Teknolojileri Genel Mudurlugti B.08.0.ETG.0.21.04.01.300.1/11694 sayili
onayi ile yururliige girmistir.

Mesai saatleri disinda bilgi teknolojisi araclarinin kullanimi esnasinda
uyulacak kurallarin yer aldigi “Internet Etigi” adi altindaki calisma MEB
Makaminin 18.08.2004 gun ve Egitim Teknolojileri Genel Mudurltgu
B.08.0.ETG.0.21.04.01.300/ 12602 sayil1 Genelgesi ile geregi icin Valiliklere,
bilgi icin merkez teskilatina génderilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar
Kurum yo6neticilerinde goértilen uygulamaya yonelik cekingenlik ile personel
ve 6denek yetersizligi uygulamada karsilasilan sorunlardair.

D) Coziim Onerileri
Uygulamada karsilasilan sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi amaciyla
eyleme 2005 yili Eylem Plani Taslaginda pilot proje olarak yer verilecektir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No . 14
Kurs ve sertifikasyon egitiminin niteliginin
Eylem Adi : yukseltilmesi, verilen sertifika ve diplomalarin AB
standartlarinda denkliginin saglanmasi
Sorumlu Kurulus : Milli Egitim Bakanlig:
Isbirligi Yapilacak

Kuruluslar Sivil Toplum Kuruluslarn

B) Yapilan Calismalar

2004 yili itibariyla MEB Ozel Ogretim Kurumlarina bagl 6zel bilgisayar
kursu sayisi toplam 717 ve genel kontenjan 43.300 adettir. Bu kurslar;
bilgisayar okur yazarlhig, bilgisayar isletmenligi, bilgisayar yardimci
programciligl, bilgisayar programciligi, bilgisayar analist programciligi,
bilgisayar bakim onarim elemani yetistirme konularini kapsar. Bu kurslar
hemen her ilde en az 1 adettir. MEB bulinyesinde Halk Egitim Merkezleri
aracilig: ile bilgisayar egitimi alanlarinda 2001 yili basindan 2003 sonuna
kadar 18.456 kurs acilmis ve bu kurslara toplam 364.283 (170.338 bayan,
193.925 bay) kursiyer katilmistir.

Hizmetici Egitim araciligiyla 2001 yilinda 189 kurs ve 217 seminere yillik
ortalama 18.722 kisi (ilkokul, lise, 6n lisans, lisans, lisanstistl mezunu
personel) katilmistir. Bilgisayar Egitimi ve Sertifikasyon konusunda Turkiye
genelinde 6zel sektdr egitim kurumlar: yaninda uluslar aras: bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) sirketlerinin de (Microsoft, Cisco vb.) az sayida kurslar
mevcuttur.

MEB bunyesinde yurutilecek ECDL (European Computer Driving License)
calismasi, genel olarak toplumda cok o6nemli bir farkindalik yaratacak,
egitim sisteminde sertifikasyon calismalar: icin temel olusturabilecektir. Bu
calismanin temel hedefi, MEB’e bagli tim 6gretmenlerin ve 06grencilerin
ECDL miufredatina uygun egitim almalar1 ve ECDL uygulamalarina uygun
sinavlardan gecerek sertifika sahibi olmalaridir. Ancak, ¢cok yogun bir kitleyi
hedefleyen bu calismalarin asama asama gerceklestirilmesi ve MEB’in
onceliklerinin goézetilmesi uygulama acisindan vazgecilmez unsurdur. Bu
asamalarin en basinda MEB bunyesindeki bilisim teknolojileri egiticilerinin
oncelikli olarak sertifika sahibi yapilmalari 6éngdériilmektedir. Daha once
cesitli egitimlerden gecmis olan formatér o6gretmenler ve bilgisayar
ogretmenleri kisa sureli egitimler ile sertifika alabilecek dtizeydedirler.
Bakanlik bunyesinde wuygulanan mufredat ile ECDL mufredatinin
uyumlulugu, kolaylastirici bir etkendir.

Microsoft ve Intel ile 6gretmenlerin egitimi ve sertifikasyon calismalari devam
etmektedir. Cisco System ile Cisco Ag Akademisi Programi (CNAP) egitimleri
konusundaki calismalar devam etmekte olup MEB’de Bolgesel Akademiler
kurulacaktir. Miufredatlarin uyumluluklarina yo6nelik ©6n incelemeler
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sonrasinda gerekli mevzuat degisikliklerinin ve birlikteliginin
gerceklestirilmesine calisilacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Alinan sertifikalarin tlkede gecerliliginin saglanmayisi yaninda, kursiyerlere
mali katki da saglanmamaktadir. Mufredatlarin cesitliligi de bir baska
sorundur. Kurs ve sinav giderleri oldukca yluksek géorinmektedir.

D) Coziim Onerileri

Bilgi Toplumu icin, birey ve kurumlarin tizerine diisen gorevi tam anlamaiyla
yapmalarini saglayacak duzenleme ve gorevlendirmelerin, toplumsal
uzlasmayla saglanmasi icin gerekli calismalarin yapilmasi, devlet desteginin
artirilmasi ve programlarda butinligin saglanmas: gereklidir. Yoneticilerin
yeniden egitimden gecirilmesi, kamu yarar1 ve doénlUsiime olan inancin
herkes tarafindan kabullenilmesinin saglanmasi ve projeye 6ncelik verilmesi
gerekmektedir.

Diger tulke uygulamalar1 incelenip uygun model belirlenerek calismalar
hizlandirilmalidir.

Milli Egitim Bakanligi mevzuatinin ECDL vb. uygulamalarini desteklemesi
icin yapilabilecek bazi 6neriler su sekilde siralanabilir:

e “Bilgisayar Okur Yazarlig1” ve benzer BIT egitim miifredatlarinin, biitiin
kurumlarca ortak uygulanmasi ve uluslar arasi1 sertifikalarin
mufredatlarina uyumunun saglanmasi,

e [lk defa 6gretmen veya memur olarak atanacaklarla ilgili “Atama ve Yer
Degistirme Yonetmeligi’nde, atanacaklardan “Bilgisayar Okur Yazarlig1”
sertifikasinin istenmesi,

e Devlet memurlarindan sertifikasyon sinavinda basarili olanlarin, Egitim
Ogretim vb. tazminatlarinda % 1-5 arasinda ek tazminat almalarinin
saglanmasi,

e Devlet memurlarindan sertifikasyon sinavinda basarili olanlarin, sertifika
ile kuruma muracaat etmeleri halinde sinav giderlerinin, Bakanlikca geri
6denmesinin saglanmasi,

e Yurtdisi géreve atanacaklarda ilgili mevzuat bilgisi yaninda sertifikasyon
egitimi almis ve basar1 belgesine sahip olmasinin 6n kosul olmasi.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 15

Eylem Adi Bilgi toplumunun gerektirdigi insan kaynagi
planlamasinin yapilmasi

Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilati

Isbirligi Yapilacak YOK
- Universiteler

Kuruluslar

- Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Bilgi toplumunun gerektirdigi insanglicti planlamasinin yapilmasi; mevcut
durum analizi, isglici piyasas:t ihtiya¢c ve arz tespiti, isglici piyasasi
uyumsuzluklarini gidermeye yonelik modellerin Uretilmesi ve bu modellerin
sonucunun egitim planlamasina yansitilmas: gibi kapsamli bir sureci
icermektedir. Dolayisiyla, nihayetinde egitim ve is piyasasi arasinda dengeyi
kurmay1 hedefleyen insanglicii planlamasina yo6nelik bir komisyonun
kurulmasi icin calismalar baslatilmistir. Bu kapsamdaki calismalara,
Universitelerdeki 6gretim TUyeleriyle yapilan gortismelerle baslanmistir.
Turkiye’de bu konuda ders veren, yaymni bulunan ve konuyla ilgisi olan
ogretim Uyeleri taranmis ve bir kismiyla goérismeler yapilmistir. Bu
gorismeler sona erdiginde, 14 Mayis 2004 tarihinde bir tanitim toplantisi
yapimistir. Bu toplantida katilimcilar konunun nasil ele alinmas: gerektigi
ve yararlanilmasi gereken kaynaklar hususunda goérus belirtmislerdir. 24
Haziran 2004 tarihinde konu ile ilgili yapilan ikinci toplantida katilim
ongoérulenin altinda gerceklesmistir. Toplantiya katilimin, ortaya cikacak
calismanin etkililiginin ve uygulanabilirliginin nasil artirilabilecegi Uizerine
degerlendirmeler yapilmistir.

Tum degerlendirmelerin sonucunda, ihtiya¢c duyulan calismanin kapsami ve
onemi dikkate alindiginda, bir proje olarak degerlendirilebilecegi gdériisiine
varilarak AB Mali Yardimi kapsaminda Ekonomik ve Sosyal Uyum Paketi ile
uyumlu bir sekilde Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi 6nceliginin altinda
veya diger kaynaklardan finanse edilecek bir etiid-proje 6nerisi olarak ele
alinmasina karar verilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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HUKUKVi ALTYAPI
GENEL DEGERLENDIRME

e-Dontsum Turkiye Projesi kapsaminda yurutilecek e-devlet calismalarinda,
kamu hizmetlerinin; basta Internet olmak tizere bilgi caginin gerektirdigi
elektronik ortam araciligiyla sunulmasi amaclanmaktadir. Ancak, e-devlet
sadece var olan hizmet sunum tarzlar1 korunarak ve elektronik araclar
devreye sokularak hizmet sunumunun hizlandirilmas: olmayip; ayni
zamanda hizmet sunus tarzlarinin ve aliskanliklarinin degistirilmesini de
iceren kapsamli bir dontisimu gerektirmektedir.

Devletten devlete (G2G), devletten vatandasa (G2C), devletten is alemine
(G2B) ve is aleminden vatandasa (B2C) sunulacak hizmetler; bir takim bilgi
alis verisleri, alim satimlar, para transferleri, fikir ve irade beyanlari, degisik
so6zlesmeler ve kontratlar icerecektir. Buitiin bu etkilesimler (interaction) ve
mubadelelerin (transaction) hukuk alaninda sonuc¢ dogurabilmesi, 6rnegin
mulkiyet ve hak transferini saglamasi, resmi bir slireci baslatabilmesi veya
durdurabilmesi ancak s6z konusu islevlere hukuki sonu¢ yaratacak
“yetkinligin” kazandirilmasi ile miimkiin olur. Ote yandan, insan unsurunun
oldugu her suirecte hak ihlalleri ve suiistimaller de olacag: icin bu ihlallerin
hukuk tarafindan bir “mueyyide”ye baglanmasi gerekir. e-Déntisim
stirecindeki islemlerin bdéyle bir “yetkinlik” ve “mueyyide” ile donatilmasi,
uygun hukuki alt yapinin gerceklesmesine bagl olacaktir.

Hukuki altyapinin teknolojik gelismelere paralel olarak hazirlanmamasi, yani
hukukun teknolojiyi geriden takip etmesi, hak ve menfaat ihlalleri ile cezai
sorumluluklarin etkin sekilde tanimlanmamasi kargasaya yol acacaktir.

S6z konusu mahsurlarin olugsmamasi icin e-Déntisim Turkiye Projesi icinde
13 eylem hukuki alt yap: bileseni olarak muitalaa edilmistir.

Bu kapsamdaki, “Elektronik Imza Kanunu” ve “Bilgi Edinme Hakki Kanunu”
ile ilgili eylemler gerceklestirilmis olup, her iki kanunun da Resmi Gazete’de
yayimlanis tarihlerinden 6 ay sonra yururliige girmesi 6ngdérilmustur.

Buna gore; “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” 24.4.2004 tarihinde, “Elektronik
Imza Kanunu” da 23.7.2004 tarihinde yururlige girmistir. Bilgi Edinme
Hakk:i Kanununun uygulanmasina iliskin esas ve wusulleri belirleyen
yonetmelik 27.4.2004 tarihinde yayimlanmistir. Ilgili mevzuat htuiktimleri
dogrultusunda Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu olusturulmustur. Diger
taraftan, kamu kurum ve kuruluslar1 da bilgi edinme birimlerini
kurmuslardir. Elektronik Imza Kanununda éngériilen ikincil mevzuatla ilgili
calismalar da tamamlanarak ilgili Yonetmelik ve Teblig 6.1.2005 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige girmistir.

Elektronik ortamdaki sézlesmelerin taninmasi icin calisma yapilmasa ile ilgili

diizenleme “Elektronik Imza Kanunu” icerisinde degerlendirilmis olup,
eylemle istenilen sonuca ulasilmistir. Ilgili kanunun 5. maddesinde “giivenli
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elektronik imza, elle atilan imza ile ayni ispat glclne sahiptir” htikmut
getirilmis, ayrica Kanunun 22 ve 23. maddeleri ile Borc¢lar Kanunu ve
Hukuk Usulu Muhakemeleri Kanununun sézlesmelerin gecerliligi ile ilgili

maddelerine eklemeler yapilarak, “elektronik imza ile olusturulan
elektronik verilerin senet hukmuinde” oldugu yonlinde duizenleme
yapimistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alanina 6zgli su¢ ve cezalarin belirlenmesi
calismas1 12 Ekim 2004 tarih ve 25611 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
5237 sayilh Turk Ceza Kanununda bilisim alaninda suclara yer verilmek
suretiyle tamamlanmistir. Kanunun ilgili maddeleri 1 Nisan 2005 tarihinde
yururliige girecektir. Internet yoluyla islenecek suclarin 6nlenmesi ve
cezalandirilmasi: amaciyla hazirlanacak tasar: icin bir komisyon kurulmus,
s6z konusu komisyon calismalarina baslamistir.

“Elektronik Ortamda Fikri Haklarin Korunmasi i¢in Tedbir Alinmas1” ile ilgili
eylem cercevesinde 12.3.2004 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 5101
sayili kanun ile duzenlemelere gidilerek bu alanda mevzuatta yer alan
eksikler giderilmistir. Diger taraftan 26.6.2004 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanarak yururlige giren 5194 sayili Kanunla da; fikri haklar
konusunda yarginin isleyisine ve bu alanda uygulanacak yaptirimlara iliskin
yeni duiizenlemeler getirilmistir.

“Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun” tasarisi1 taslagina iliskin
calismalar tamamlanarak 1/6/2004 tarihi itibariyla Basbakanliga
gonderilmigtir. Taslak, Basbakanlik tarafindan goértsleri alinmak Ttzere
kamu kurum ve kuruluslarina géonderilmistir.

Internet servis saglayicilarinin gérev, yetki ve sorumluluklar ile ilgili
ditizenlemelerin bir kismi “Elektronik Imza Kanununda” diizenlenmis ve
eylem bu kisim itibariyla tamamlanmistir. Eylemin Internet yoluyla islenen
suclarda servis saglayicilarin konumu ile ilgili kismi ise Adalet Bakanliginca
olusturulacak komisyon tarafindan ele alinacaktir.

Ulusal Bilgi Guvenligi Kanununun cikarilmasina iliskin eylemle ilgili olarak
herhangi bir calisma baslatilmamaistir.

“Elektronik Haberlesme Yasas1” taslaginin timu tUzerinde calismalar
tamamlanmistir. Taslaga iliskin ilgili kurum ve kuruluslarin gortslerinin
alinmasi1 sUreci tamamlanmistir. Taslak kisa bir zaman igerisinde
Basbakanliga iletilecektir.

Ara Baglanti ve Erisim Yo6netmeligi, Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimina
Iliskin Usul ve Esaslarin Belirlendigi Teblig, Telekomtinikasyon Sektértinde
Kisisel Bilgilerin Islenmesi ve Gizliligin Korunmasi1 Hakkinda Yénetmelik ve
Numaralandirma Yoénetmeligi cikarilmistir. Ayrica internet protokola
lizerinden ses tasinmasina da izin veren Uzak Mesafe Telefon Isletmeciligine
iliskin yonetmelik degisikligi 13 Nisan 2004 tarihinde yururltige girmistir.
Aralik 2004 itibar1 ile bu kapsamda 43 isletmeci yetkilendirilmistir. Yerel
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sebekenin erisime acilmasi ve yetkilendirme duzenlemeleri yapilmis olup
tiketici haklari, gecis hakki ve kablo TV sebekesinin erisime acilmasi
konularinda diizenleme hazirlanmasi ¢calismalarina devam edilmektedir.

“Evrensel Hizmet Yo6netmeliginin Cikartilmasi” icin 406 sayili Kanunda
yonetmelige dayanak olacak bir hikim bulunmadigindan, calismalan
surdurilen “Elektronik Haberlesme Yasas1” tasaris1 cercevesinde
yonetmelige esas teskil edecek hukim konulmustur. Ancak, sorumlu
kurulus tarafindan bu Kanun Taslaginin yasalasmasinin uzun surecegi ve
Turk Telekom 6zellestirmesi g6z 6ntine alinarak “Evrensel Telekomuinikasyon
Hizmetleri Hakkinda Kanun Tasaris1® hazirlanmis ve Basbakanliga
gonderilmistir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 16

Eylem Adi : Elektronik imza Kanununun ¢ikarilmasi
Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanligi

Isbirligi Yapilacak Basbakanlik

Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Elektronik imzanin hukuksal ve kurumsal alt yapisini diizenlemek amaciyla
Adalet Bakanliginca hazirlanan 15.1.2004 tarihli ve 5070 sayili Elektronik
Imza Kanunu, 23.1.2004 tarihli ve 25355 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmis olup, yayim tarihinden alt1 ay sonra yururliige girmistir.

Telekomunikasyon Kurumu tarafindan Kanunun uygulanmasina iliskin
ikincil mevzuat hazirliklari tamamlanmis, “Elektronik Imza Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve “Elektronik
Imzaya Iliskin Stuirecler ile Teknik Kriterlere Iliskin Teblig” taslaklar
hakkinda kamuoyunun gorusleri alinmistir. Bu goérusler dogrultusunda
revize edilen Yonetmelik ve Teblig 6.1.2005 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururltige girmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No ;17
Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun
Eylem Adi
cikarilmasi
Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanligi
Isbirligi Yapilacak Basbakanhk
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Adalet Bakanlig: tarafindan hazirlanarak Bakanliklar ile ilgili kamu kurum
ve kuruluslarinin goértsleri cercevesinde goézden gecirilen Kisisel Verilerin
Korunmasi Hakkinda Kanun Tasaris1 Taslag: Uizerindeki calismalar Mayis
2004 itibariyla tamamlanmaistir.

S6z konusu Taslak kanunlasmasi amaciyla, 1/6/2004 tarihinde
Basbakanliga gonderilmistir. Taslak Basbakanlik tarafindan go6rusleri
alinmak Uzere ilgili kamu kurum ve kuruluslarina génderilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 18

Eylem Adi : Ulusal Bilgi Guvenligi Kanunu’nun cikarilmasi
Sorumlu Kurulus : Milli Savunma Bakanlig:

Isbirligi Yapilacak Basbakanlik

Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Calismalar1 uzun zamandir devam eden Ulusal Bilgi Guvenligi Kanunu
Tasaris1t Taslagi’nin yasalasma sUrecinin baslatilmasi mtimkin olmamistir.
Taslagin, kurum ve kuruluslardan gelen goértis ve oneriler dogrultusunda
yeniden degerlendirilmesine ihtiya¢c bulundugu anlasilmaktadir. Sorumlu
Kurulus tarafindan herhangi bir bilgi, belge veya rapor iletilmemistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iligkin Bilgiler

Eylem No : 19

Eylem Ad: Turk Ceza Kanunu Degisiklik Tasarisinin
hazirlanmasi

Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanligi

Isbirligi Yapilacak Basbakanhk

Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

5237 sayilh Turk Ceza Kanunu Tasarist 12 Ekim 2004 tarih ve 25611 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yasalasmistir. Kanunun Ikinci Kitap, Uctincti
Kisim, Onuncu Bélimunde, 243-246 nci maddelerinde, bilisim alaninda
suclarla ilgili huktmlere yer verilmistir. Bu cercevede Kanunda; bilisim
sistemine girme, sistemi engelleme, bozma, verileri yok etme veya degistirme,
banka veya kredi kartlarinin koétiye kullanilmasi ve tlizel kisiler hakkinda
guvenlik tedbiri uygulanmasi alanlarinda duizenlemelere yer verilmistir.
Diger taraftan Kanunun 135 ve 136 nci maddelerinde kisisel verilerin
kaydedilmesine ve verilerin hukuka aykir1 olarak verilmesi veya ele
gecirilmesine iliskin, 137 nci maddesinde de verilerin yok edilmemesine
iliskin duzenlemelere yer verilmistir. S6z konusu maddeler 1 Nisan 2005
tarihinde yururliige girecektir.

Ote yandan, Internet yoluyla islenen suclarin énlenmesi ve cezalandirilmasi
amaciyla hazirlanacak tasariya iliskin bilim adamlari, uzmanlar ve
burokratlardan olusan bir Komisyon kurulmus olup, calismalarina
baslamistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 20

Eylem Adi : Bilgi Edinme Hakki Kanununun cikarilmasi
Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanligi

Isbirligi Yapilacak Basbakanlik

Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Bakanlikca hazirlanan, 9.10.2003 tarihli ve 4982 sayili1 Bilgi Edinme Hakki
Kanunu, 24.10.2003 tarihli ve 25269 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmig
olup, yayimi tarihinden 6 ay sonra, 24.4.2004 tarihinde ytUruarltige girmistir.

Kanunun uygulanmasina iligkin esas ve usulleri belirleyen Yonetmelik ise,
27.04.2004 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Ilgili mevzuat
huktmleri  dogrultusunda  Bilgi Edinme  Degerlendirme  Kurulu
olusturulmustur. Diger taraftan, kamu kurum ve kuruluslar: da bilgi edinme
birimlerini kurmuslardir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No ;21
Elektronik ortamdaki s6zlesmelerin taninmasi i¢cin

Eylem Adi : bir calisma yapilmasi ve gerekliligi halinde yasal
diizenlemelerin tamamlanmasi

Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanligi

Isbirligi Yapilacak Bagbakanlik

Kuruluslar - DPT

¢ - DTM

B) Yapilan Calismalar

23.1.2004 tarihli ve 25355 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve yayim
tarihinden alt1i ay sonra yururlige giren 15.1.2004 tarihli ve 5070 sayili
Elektronik Imza Kanununun 5. maddesinin birinci fikrasinda “glivenli
elektronik imza, elle atilan imza ile ayn1 hukuki sonucu dogurur” huikmu
getirilmistir.

Ayn1 Kanunun 22. maddesinde 22.4.1926 tarihli ve 818 sayili Borclar
Kanununun 14. maddesinin birinci fikrasina “gtivenli elektronik imza, elle
atilan imza ile ayni ispat glicinl haizdir.” ctimlesi eklenmistir.

Ayrica 23. maddesiyle, 18.6.1927 tarihli ve 1086 sayili Hukuk Usulu
Muhakemeleri Kanununa 295. maddeden sonra gelmek tUzere 295/A
maddesi eklenmis olup, s6z konusu madde;

“Madde 295/ A- Usultine gére giivenli elektronik imzayla olusturulan elektronik
veriler senet hiikmiindedir. Bu veriler aksi ispat edilinceye kadar kesin delil
saytlirlar.

Dava swrasinda bir taraf kendisine karst ileri stirtilen ve gtivenli elektronik
imzayla olusturulan veriyi inkdr ederse, bu Kanunun 308 inci maddesi kiyas
yoluyla uygulanir.”

seklinde olup, guvenli elektronik imzayla olusturulan elektronik verilerin
senet hiikmutinde olduguna dair htikiim getirilmis ve gtivenli elektronik imza,
elle atilan imza ile esit ispat glictine sahip olmustur.

Diger taraftan, Elektronik imza Kanununun 5. maddesinin ikinci fikrasinda
Avrupa Birligi tlkeleri mevzuati ve diger gelismis ulke elektronik imza
mevzuat: dikkate alinarak; “kanunlarin resmi sekle veya 6zel bir merasime
tabi tuttugu hukuki islemler ile teminat sézlesmeleri’nin gtivenli elektronik
imzayla gerceklestirilemeyecegi hiiktim altina alinmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No 1 22

Elektronik ortamda fikri haklarin korunmasi icin

Eylem Adi .

gerekli yasa calismasinin yapilmasi
Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanhg

- Basbakanlik

- Kultdar ve Turizm Bakanlig:
isbirligi Yapilacak - Sanayi ve Ticaret Bakanlig:
Kuruluslar - RTUK

¢ - TPE

- llgili Sivil Toplum Kuruluslar:
- llgili Meslek Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Fikri haklarin korunmasi konusunda 12.3.2004 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanarak yurdrlige giren 5101 sayili Kanunla yeni duzenlemeler
yapilmis olup, bu alanda mevzuatta yer alan eksikler giderilmistir. Ayni
Kanunla yerel yonetimlerin uygulama yetkileri de yeniden dtizenlenmistir.

Bundan baska; mevzuatin uygulanmasinda ortaya c¢ikan sorunlarin
giderilmesi amaciyla hazirlanan ve 26.6.2004 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige giren 5194 sayili Kanunla; fikri haklar konusunda
yarginin isleyisine ve bu alanda uygulanacak yaptirimlara iliskin yeni
duzenlemeler getirilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 23
Internet servis saglayicilarinin gérev, yetki ve

Eylem Adi : sorumluluklari ile denetimlerine iliskin gerekli yasal
diizenlemenin yapilmasi

Sorumlu Kurulus : Adalet Bakanlig:
- Basbakanlik

i Ulastirma Bakanligi

Isbirligi Yapilacak - Kultur ve Turizm Bakanlig:

Kuruluslar

- Telekomuinikasyon Kurumu
- llgili Sivil Toplum Kuruluslar:

B) Yapilan Calismalar

19 nolu eylem aciklamasinda belirtildigi tizere; Internet yoluyla islenen
suclarin 6nlenmesi ve cezalandirilmasi amaciyla hazirlanacak tasariya iligkin
bilim adamlari, uzmanlar ve birokratlardan olusan bir Komisyon kurulmus
olup, Komisyonun calismalarinda konu degerlendirilecektir.

Ote yandan, 23.1.2004 tarihli ve 25355 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
ve yayim tarihinden alt1 ay sonra yururliige giren 5070 sayili Elektronik imza
Kanununun “Elektronik Sertifika Hizmet Saglayici, Nitelikli Elektronik
Sertifika ve Yabanci Elektronik Sertifikalar” baslikli ikinci Béliimiinde ve
ceza hukumlerinde elektronik sertifika hizmet saglayicilarina iliskin
huktmler getirilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 24
Eylem Adi : e-Ticaret icin uygun ortamin olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Dais Ticaret Mustesarligi

- Maliye Bakanligi

- Sanayi ve Ticaret Bakanligi
- Hazine Mustesarligi

- Gumruk Mustesarlig:

Isbirligi Yapilacak = - TOBB
Kuruluslar ° - KOSGEB
- IGEME

- TC Merkez Bankasi
- Bankalar Birligi
- Turk Eximbank

B) Yapilan Calismalar

S6z konusu eylem, Acil Eylem Planinda yer alan ve Dis Ticaret
Mustesarliginin sorumlu kurulus olarak belirlendigi [hracat Stratejik Plani
kapsaminda olusturulan, “lhracatta e-ticaret yéntemlerinin kullaniminda
artis saglanmas1” isimli 2.2 ve “Basta KOBIller olmak Ttizere, firmalari
ihracata yonlendirecek destek mekanizmalarinin gelistirilmesi” isimli 3.1
no’lu alt calisma gruplariyla birlikte ele alinmaktadir. Bu cercevede, eylemin
ilk asamasi1 olan raporun hazirlanma kismi fhracat Stratejik Plani 2.2 no’lu,
mevzuatin hazirlanmasi asamasi ise 3.1 no’lu calisma gruplar: tarafindan
surdurtlmektedir. Grup 3.1’in calismalarinda ele alinan ve basta KOBIler
olmak TUzere firmalar1 ihracata yoOnlendirecek destek mekanizmalar
cercevesinde 6zellikle KOBIlere e-ticaret ve internet konusunda egitim
destegi verilmesi ile egitim konusunda diger dolayli desteklerin saglanmasi
gibi destek mekanizmalari icin mevzuat hazirlama c¢alismalar1 devam
etmektedir. Grup 3.1 calismalarn ile birlikte degerlendirilen mevzuat hazirlik
calismalarinda taslak asamasina gelindigi, ancak mevzuat calismalarinin
sonuclanmasinin 2005 yilina kalabilecegi vurgulanmaktadir. 23 Kasim 2004
tarihinde isbirligi yapilan kuruluslarin katilimi ile Dis Ticaret
Mustesarliginda gerceklestirilen toplantida; “6zellikle KOBIler acisindan
uygun e-Ticaret ortaminin olusturulmas: icin finansal ve idari destek
araclar1’” hakkinda kurumlarin bugiine kadar yaptiklar1 ve bugiinden sonra
yapacaklart calismalar da dahil olmak tlizere gelismeler, sorunlar ve ¢6zim
onerileri Utizerinde durulmustur. S6z konusu toplanti sonucunda varilan
“sorunlar ve c¢6zim Onerileri” belirlenmis olup rapor olarak DPT
Mustesarligina ve ilgili taraflara sunulacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No - 25

Eylem Ad1 : Dis ticarette e-belge uygulamalarinin
yayginlastirilmasi

Sorumlu Kurulus : Gumruk Mustesarlhig:
- Basbakanlik

- Sanayi ve Ticaret Bakanligi
- Maliye Bakanligi

Isbirligi Yapilacak - Ulastirma Bakanhgi
Kuruluslar " - DTM
- DIE
- llgili diger Kamu, Ozel Sektér ve Sivil Toplum
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

72 no’lu eylemin (Dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik
ortamda paylasilmasi) sonuclarina gére gerekli calismalar baslatilacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme lliskin Bilgiler

Eylem No : 26
Eylem Adi : Yeni Telekomunikasyon Kanunu’nun c¢ikarilmasi
Sorumlu Kurulus : Ulastirma Bakanligi
- Basbakanlik
- Telekomuinikasyon Kurumu
el DPT
Isbirligi Yapilacak . N -
- Hazine Mustesarligl
Kuruluslar

- Devlet Personel Baskanligi
- Ozellestirme Idaresi Baskanhgi
- lgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Hazirlanan “Elektronik Haberlesme Kanunu Tasarisi Taslagi” hakkinda ilgili
kurumlardan gelen goértsler degerlendirilerek taslaga son hali verilmistir.
Taslak kisa bir stire icerisinde Basbakanliga sunulacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme lliskin Bilgiler

Eylem No 1 27
Telekomuinikasyon alaninda ikincil diizenlemelerin
Eylem Adi
yapilmasi
Sorumlu Kurulus : Telekomtinikasyon Kurumu
- Basbakanlik
Isbirligi Yapilacak - Ulastirma Bakanhg
Kuruluslar " - DPT

- lgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Ikincil diizenlemeler kapsaminda; yetkilendirme, erisim ve ara baglanti,
numaralandirma, altyap:r paylasimi ve ortak yerlesim, tuketici haklari,
amatdr telsizcilik, kriptolu telsiz sistemleri, kisa mesafe erisimli telsiz
cihazlarin kurulmasi ve kullanilmasi esaslari, piyasa gbzetimi ve denetimi,
onaylanmis kuruluslar ve telekomuinikasyon sektérinde kisisel bilgilerin
islenmesi hakkinda yonetmelikler Resmi Gazete’de yayimlanarak yururltige
girmigtir. Ayrica internet protokolti Gizerinden ses tasinmasina da izin veren
Uzak Mesafe Telefon Isletmeciligine iliskin yénetmelik degisikligi 13 Nisan
2004 tarihinde yururltige girmistir. Aralik ayi itibari1 ile bu kapsamda 43
isletmeci yetkilendirilmistir. Yerel sebekenin erisime acilmasina iliskin teblig
20 Temmuz 2004 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmis olup 1 Temmuz
2005 tarihinde yururltuge girecektir.  Altyap: isletmeciligi, gecis hakki ve
kablo TV sebekesinin erisime acilmasi1 konularinda diizenleme hazirlanmasi
calismalarina devam edilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Bazi calismalarda yararlanilmasi distntlen danisman desteginin alimi
konusunda, Kamu f[hale Yasasinin ilgili yénetmeliklerinden kaynaklanan
sikintilar yasanmaktadir. Diger taraftan, telekomunikasyon alaninda ikincil
duzenlemeler icin 406 sayili kanun ve bu kanundaki degisiklikleri iceren
4502, 4673 sayili kanunlar ile 2813 sayili kanun icerisinde acik bir htikiim
bulunmamaktadir. Bu nedenle, hazirlanan ikincil diizenlemelerin hayata
gecirilisi esnasinda sorunlar yasanabilecegi tahmin edilmektedir.

D) Coziim Onerileri

TelekomUnikasyon Kanununun tim bu tartismalar1 ortadan kaldiracak
sekilde bir an 6nce yenilenmesi biiyiik 6énem arz etmektedir.
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A) Eyleme lliskin Bilgiler

Eylem No : 28

Eylem Adi : Evrensel Hizmet Yonetmeliginin cikarilmasi
Sorumlu Kurulus : Ulastirma Bakanligi

Isbirligi Yapilacak _ - Basbakanhk

Kuruluslar " - Telekomuinikasyon Kurumu

B) Yapilan Calismalar

Yonetmeligin hazirlanmas: icin O6ncelikle yasal bir dayanagin olmasi
gerekmektedir. Halen yururlikte olan 406 sayili Kanunda yer alan asgari
hizmetlerle ilgili maddeler yonetmelik icin yeterli degildir. Bakanlik
koordinatorligiinde DPT ve Telekomunikasyon Kurumu temsilcilerinin
katillmi ile calismalar1 strdurtlen yeni “Elektronik Haberlesme Kanunu”
taslaginda bu konuya genis bir sekilde yer verilmistir. Ancak bu Kanun
Taslaginin uzun zaman alacagi ve Turk Telekom Ozellestirmesi g6z 6ntine
alinarak “Evrensel Telekomunikasyon Hizmetleri Hakkinda Kanun Tasarisi
Taslag1” hazirlanmais ve ilgili kurum ve kuruluslarin gériislerine sunulmustur.
Alinan goéruslerin ardindan taslaga son sekli verilmis ve taslak Ulastirma
Bakanlig: tarafindan Basbakanliga sunulmustur.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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STANDARTLAR
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STANDARTLAR
GENEL DEGERLENDIRME

Ortak norm ve standartlarin Dbelirlenmesi ve kullanilmasi, e-devlet
uygulamalarinin dayandigi temel unsurlardan birisidir. Kurumlarin birlikte
calisabilir, glivenilir, entegre hizmetler sunabilmesinde Uizerinde anlasilmis
esaslarin olusturulmasi ¢ok 6nemlidir. Bu kapsamda, Kisa Dénem Eylem
Planinda, birlikte islerlik esaslarinin belirlenmesi, saghk alaninda
kullanilacak standartlarin ortaya konmasi, teknik altyapida gtvenlik
ihtiyaclarinin saptanmasi gibi eylemler yurttiilmektedir. Ontimuizdeki
donemde, yurutulmekte olan calismalarin da yodnlendirmesiyle, elektronik
kayit yonetimi, veri paylasimi, metaveri (metadata) gibi alanlarda calismalar
surdurulecektir.

Bu bélumde yer alan eylemle, diger calisma gruplarindan gelen veya gelecek
standart Onerileri dogrultusunda calismalar devam edecek olup, ihtiyac
duyulan konularda standartlarin belirlenmesini ve eger diinyada benzer
uygulamalar var ise bu standartlarin Turk Standardi haline getirilmesi icin
is programina alinip standartlarin uygulanabilmesi hedeflenmektedir.

Eyleme iligkin calismalarin statik bir calisma takvimi kapsaminda
yurtutilmesi mimkiin olmadigindan ve ihtiyaclar ortaya ciktikca, halihazirda
surdurilen calismalar icerisinde bunlara yer verileceginden bu eyleme iliskin
ayrt bir calisma programina gerek olmadigi dusunuilmektedir. TSE
bunyesindeki calismalar, Kurumun mevcut calisma sUrecleri cercevesinde
yurutilmektedir. 2004-2005 dénemine ait hazirlanacak standartlar eylem
planindaki ihtiyaclar dikkate alinarak belirlenmistir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No 29
Uluslar arasi ve AB standart kuruluslan tarafindan
Eylem Adi : yayinlanan standartlarin Tirk Standard: olarak
hazirlanmasi
Sorumlu Kurulus : Turk Standardlar1 Enstitist
- Kamu Kurum ve Kuruluslar
Isbirligi Yapilacak _ - Universiteler
Kuruluslar * - llgili Sivil Toplum Kuruluslar

- Ogzel Sektér Kuruluslar:

B) Yapilan Calismalar

Standart hazirlama calismalarinda genis katilim saglamak amaciyla yeni
komiteler olusturularak kamu, 6zel sektor ve Universitelerden uzmanlarin
katilimini saglayacak bir yap1 kurulmustur. Eylem plani cercevesinde ihtiyac
duyulacak standartlarin secilmesine 6zen go6sterilerek bilgi teknolojilerine
iliskin yeni is programi hazirlanmis olup, bu cercevede standart hazirlama
calismalar: yurutilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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e-DEVLET
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e-DEVLET
GENEL DEGERLENDIRME

Kisa Dénem Eylem Planinda e-devlet bélimutinde 23 eylem yer almaktadir.
Bunlardan 10’u, dogrudan dogruya herhangi bir kamu kurulusunun faaliyet
alanina ait olmayip, yatay duzenleme gerektirmektedir. Dolayisiyla, so6z
konusu eylemlerin uygulanmasi, ayni zamanda KDEP’in genel koordinatéri
olan Devlet Planlama Teskilatinin sorumluluguna verilmistir.

KDEP hazirlik suirecinde, e-devlete iliskin eylemler belirlenirken, asagidaki
ihtiyaclardan hareket edilmistir:

1) Kamu kurumlarinin veri paylasarak, birlikte calisabilmelerini saglayacak
altyapi olusturulmalidir,

2) Hizmetlerin cevrimi¢ci sunumunda ortak standart ve normlar
olusturulmalidir,

3) Gerceklesmeler dogru 6l¢imlenmelidir,

4) Hizmetlere erisim yayginlastirilmalidir,

5) Sonug olarak; tim cevrimici hizmetlerin ortak bir platformda (e-devlet
portalinda) sunumu saglanmalidir.

Dolayisiyla, e-devlete iliskin olarak belirlenen her bir eylemde, yukarida
sayilan ihtiyaclarin birine ya da birkacina cevap bulmak mumkuindur.
Bundan baska, eylemlerin kamu yo6netim reformu hazirliklar1 acisindan da
uyumlu olmasina 6zen gosterilmistir. Bu cercevede; acik ve seffaf, katilimci,
kullanicinin ihtiyaclarini gézeten ve etkin kamu yOnetimi anlayisi eylemlere
yansitilmaya calisilmistir.

Eylemlerin gerceklesme durumlarina iliskin olarak genel bir degerlendirme
yapmak gerekirse, buytk bir kisminda sonu¢ asamasinda gelindigini ifade
etmek muUmkindur. Bazi eylemlerin gerceklesme durumlari, diger bazi
eylemlerdeki ilerlemelere bagli olmaktadir. Ornegin; olusturulacak bir e-
devlet portalina temel olusturulmas: acisindan, O6ncelikle kamu
kurumlarinin bilgi paylasimini mumkiin kilacak diizenlemenin yapilmasi
gerekmektedir. Bu itibarla, MERNIS kimlik paylasim sistemi, e-imza gibi
uygulamalarin hayata gecmesi ve yayginlasmasiyla birlikte gerceklesme
oranlarinin hizla artmasi beklenmektedir.

Oncelikler cercevesinde, bir cok temel faaliyete iliskin calismalar araliksiz
surdurtlmektedir. Birlikte calisabilirlik kilavuzu ve kamuda elektronik kayit
yonetimi gibi, kamu kurumlarinca yapilacak calismalara temel teskil edecek
olan esas ve usullere iliskin belgeler ve kilavuzlarla ilgili caligmalar ise
devam etmektedir. Bunlardan, kamu kurum ve kuruluslarina bilgi ve
iletisim teknolojisi yatirinm tekliflerinin hazirlanmasi1 safhasinda yol
gdstermek tlizere gelistirilen, Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Projeleri Hazirlama
Kilavuzu yayimlanmistir.
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5070 sayili Elektronik Imza Kanununun ve buna bagl olarak hazirlanan
yonetmeligin 6 Ocak 2005 tarihinde yururltige girmesiyle birlikte, kamu
kurum ve kuruluslarinin kendi aralarinda ve kamu dis1 unsurlarla
(vatandaslar ve sirketler) iletisimlerinde yeni bir dénem baslamistir. Bu
kapsamda, kamuda elektronik imza kullaniminin gerceklesmesine yo6nelik
olarak, kamu calisanlarina elektronik sertifika hizmeti saglamak Ttzere
merkezi bir birim olusturulmasi calismalar1 suUrduridlmektedir. Merkezi
kamu sertifikasyon dizenlemesi ile bazi kamu kurum ve kuruluslarinin
birbirinden bagimsiz e-imza altyapisi olusturma girisimlerinin O6nutne
gecilerek kaynak israfi 6nlenmistir.

e-Devletle ilgili calismalarin bir kismi, olusturulan alt calisma gruplan
tarafindan yurutdlmektedir. e-Devlet portali, dis ticarette kullanilan
belgelerin elektronik ortama tasinmasi, kamuda elektronik kayit ydnetimi
gibi hususlardaki calismalar ise e-Déniisim Turkiye Icra Kurulunca
gorevlendirilmis kuruluslar tarafindan strdiridlmektedir.

Uzerinde calisilan konular ve alanlar, tilkemizde kamu kurumlar diizeyinde
daha 6nce ele alinmamis oldugundan, belirli bir uyum stirecinin yasanmasi
kacinilmaz olmaktadir. Diger taraftan, daha 6énce denenmis ve kabul gérmus
olan diger Uulke o6rnekleri ve o6zellikle Avrupa Birliginin yayimlanmig
calismalar: ile norm ve standartlarinin yol gdsterici olmasi1 beklenmektedir.
Ayrica, bazi kurumlarda giintimuize kadar olusan elektronik ortamda hizmet
sunumu deneyimi ve kultirintin de calismalarda fayda saglayacagi
dustnulmektedir.

Diger taraftan, bazi alanlarda kurumlar arasinda goérev ve yetki catismalar:
yasanabilmektedir. Bu tir sorunlar, Devlet Planlama Teskilat1 ve ilgili
kurum yetkililerinin ¢c6zime yonelik isbirligi ile asilmaya calisilmaktadir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 30
Kamu kurum ve kuruluslarinda e-devlete gecis
Eylem Adi . .
calismalarindan sorumlu ekiplerin olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilati
Isbirligi Yapilacak Eag,bali:{emhk Kurulusl
Kuruluslar - amu Kurum ve Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Eyleme iliskin bir diizenleme yapilmamaistir. Bununla birlikte, kamu kurum
ve kuruluslarinda e-devlet hizmetlerine iliskin bilgi birikiminin olusmaya
basladigi, konuyla ilgili elemanlarin zaman icinde yetismekte oldugu ve bu
tir hizmetlerin belirli birimlerde toplandig: gézlenmektedir.

Ayrica, KDEPin uygulamaya gecmesiyle birlikte, e-devletten sorumlu
kisilerle ilgili bir veri tabani da olusmaya baslamaistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 31
Kamu kurumlarinin web sayfalarinda asgari élctide
Eylem Adi : sunulmasi gereken bilginin ve sunum esaslarinin
tespit edilmesi, uygulamanin saglanmasi
Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilati
- Basbakanlik

Kamu Kurum ve Kuruluslari
Ozuirltiler Idaresi Baskanlig
- e-Devlet Calisma Grubu
- Sivil Toplum Kuruluslari

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Eylem kapsaminda hazirlanmasi gereken kilavuzun teknik mahiyette olmasi
nedeniyle ve guncelligi ile surekliliginin saglanmasi1 amaciyla ilgili eylem
gozden gecirilerek 2005 Eylem Plani Taslagi kapsamina alinmis, sorumlu
kurulus TUBITAK olarak belirlenmistir.
C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No . 32

Eylem Ad1 e-Devlet uygulamalarl ve BIT envanterinin
belirlenmesi

Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilati

C . DIE

Isbirligi Yapilacal - Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

Kuruluslar

- llgili Sivil Toplum Kuruluslar:

B) Yapilan Calismalar

Envanter bilesenleri belirlenmis olup, goértis alinma sutireci devam etmektedir.
2005 Subat ay1 itibariyla kuruluslarin ILEMOD sistemine bilgi girislerine
baslamasi planlanmaktadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 33

Eylem Adi e-Devlet uygulamalarl icin finansman modelinin
belirlenmesi

Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilati

Isbirligi Yapilacak Maliye Bakanhg

Kuruluslar - Hazine Mustesarligi

B) Yapilan Calismalar

Ilgili kuruluslarin katilimi ile taslak rapor calismalarina devam edilmektedir.
C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 34

Birlikte calisabilirlik esaslarinin belirlenmesi ve

Eylem Ads rehber yayimlanmasi
Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilati
Isbirligi Yapilacak Basbalkanlik
- Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslar:
Kuruluslar

- Ilgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Olusturulan alt calisma gruplarindan gelen dokiimanlar birlestirilmis ve
rehber taslagi olusturulmustur. Taslak, veri entegrasyonu, guvenlik, vb.
konularda calisan uzmanlarin degerlendirmesine sunulmustur. Rehber
taslagi, uzmanlardan gelen goérusler cercevesinde dliizenlenmis olup, calisma
grubunca tekrar ele alinacak ve Ocak 2005 sonunda goériis almak Ttlzere
kamuoyu ile paylasilacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Hazirlanmas: 6ngérilen rehberin kapsami son derece genis olup bir cok
farkli konuda wuzman destegine ihtiyac duyulmaktadir. S6z konusu
uzmanlarin kamu kurumlarindan temin edilmesi ve calismalara etkin
katillminin  saglanmasinda yasanan gucltikler nedeniyle rehberin
hazirlanmasi tahmin edilenden daha uzun stirmustur.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 35

Kamu bilgi ve iletisim teknolojileri yatirim projeleri
hazirlama ve degerlendirme kilavuzlarinin
hazirlanmasi ve bu projelerin izlenmesine iliskin
usul ve esaslarin belirlenmesi

Eylem Adi

Sorumlu Kurulus : DPT

Basbakanlik
- llgili Kamu Kurum ve Kuruluslar
- lgili Sivil Toplum Kuruluslari

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Projeleri Hazirlama Kilavuzu, DPT biinyesindeki
Proje, Yatirnmlar1 Degerlendirme ve Analiz Dairesi koordinasyonunda
hazirlanmistir. Kilavuza, www.bilgitoplumu.gov.tr internet sitesinden erisim
mumkuindur.

27 Temmuz 2004 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “2005 Yili Yatirim
Programi Hazirlama Esaslari” bashkli 2004/1 sayili Genelge’nin 64 Uunci
maddesinde, kamu kurum ve kuruluslarinin, bilgi ve iletisim teknolojisi
yatirnm tekliflerini, Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Projeleri Hazrlama
Kilavuzu’na uygun sekilde hazirlayacaklari belirtilmistir.

Kilavuzun o6numuzdeki doénemde yeniden degerlendirilerek gelistirilmesi
ongoérulmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 36
Kamu bilgi ve iletisim teknolojileri projelerinin ihale
Eylem Adi : sartnameleri ve s6zlesmelerine iligkin ilke ve
esaslarin belirlenmesi
Sorumlu Kurulus : Kamu lhale Kurumu
- Basbakanlik
Isbirligi Yapilacak ~ - DPT
Kuruluslar © - llgili Kamu Kurum ve Kuruluslari

Ilgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Kamu [hale Kurumu, mevcut diizenlemelerin bilgi ve iletisim teknolojileri
projelerinin ihale sartname ve soézlesmelerine iliskin hususlar1 da
kapsadigini belirtmektedir. Eylem kapsaminda bir calisma baslatilmamaistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 37

Eylem Adi Bllg1'to'plurr_1u ?lgu_tlerln_m belirlenmesi ve ilgili
istatistiklerin Uretilmesi

Sorumlu Kurulus : Devlet Istatistik Enstitiisti

Isbirligi Yapilacak = - DPT

Kuruluslar © - llgili Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

14.06.2004 tarihinde tum Turkiye’de iki hafta stren alan calismasi
baslatilmis ve 12.307 hanehalk: ve yaklasik 36.000 (16-74 yas) birey icin
anket calismasi yapilmistir.

Calisma sonrasinda, 9.620 hane ve 24.675 bireye ulasilmistir. 2004 yili
Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanimi Anketi bilgilerinin kaydi (veri giris)
ve elde edilen ham verinin analiz calismalarinin tamamlanmasindan sonra,
calismanin sonuclari AB uye tlkeleri ile es zamanli olarak 15.10.2004
tarihinde Devlet Istatistik Enstitiisi tarafindan Haber Biilteni seklinde
yayimlanmis ve karar alici/kullanicilara sunulmustur.

S6z konusu haber bultenine asagidaki adreslerden erisilebilmektedir:

= http://www.die.gov.tr/TURKISH/SONIST/HHBilisim /hhbilisim.html
= http://www.die.gov.tr/ENGLISH /SONIST/HHBilisim /HHBIilisim.html

Diger taraftan Avrupa Istatistik Enstittistintin Ucretsiz Yayin Sitesi yardimi
ile diger AB uye ve aday ulkeler ile kiyas yapilabilmesi icin asagida yer alan
adresten bilgi alinabilmektedir:

= http://europa.eu.int/comm/eurostat/newcronos/reference/display.d
o?screen=welcomeref&open=/&product=EU MAIN TREE&depth=1&la

nguage=en

C) Uygulamada karsilasilan sorunlar

D) Coziim oOnerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 38

Eylem Adi Kamu Internet erisim nokta}lgn p11'ot
uygulamalarinin gerceklestirilmesi

Sorumlu Kurulus : Icisleri Bakanhg (Valilikler ve Yerel Yénetimler)

Isbirligi Yapilacak DPT

Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Eyleme iliskin proje hazirlanarak, ADSL baglanti yapilacak yerlerin listesi
temin edilmistir. Diger taraftan il ve belediyelerle yazisma yapilarak, kiosk ve
Bilisim Merkezi kurulmasini talep eden yerler tespit edilmis ve kiosk ve
Bilisim Merkezleri i¢cin standartlar tespit edilmistir. S6z konusu yazismalar
neticesinde toplam 24 il kiosk ve Bilisim Merkezi kurulmasi1 talebinde
bulunmustur. Halen toplam 6 ilde 11 kiosk ve 5 ilde bilisim merkezleri
acilmistir. 8 ilde ise calismalar neticelenmek tizeredir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 39

Eylem Adi : e-Devlet en iyi hizmet sunum 6rneklerinin
yayginlastirilmasi

Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilati

Isbirligi Yapilacak . - Kamu Kurum ve Kuruluslari

Kuruluslar " - llgili Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Eylemin 6ncuil eylemi durumundaki 31 numarali “Kamu kurumlarinin web
sayfalarinda asgari 6lciide sunulmasi gereken bilginin ve sunum esaslarinin
tespit edilmesi, uygulamanin saglanmasi” eyleminin tamamlanamayarak

2005 yili Eylem Planina alinmasi nedeniyle bu eyleme iliskin calisma
tamamlanamamaistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 40

Kamu hizmetlerinin ortak platformda - tek kapidan
Eylem Adi : (portal) sunumu ve sunulacak hizmetlerin
gelistirilmesine yonelik stratejinin belirlenmesi

Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilati
Isbirligi Yapilacak . - Kamu Kurum ve Kuruluslari
Kuruluslar " - llgili Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

e-Déntistiim Turkiye Icra Kurulunun 9 Eylul 2004 tarihli sekizinci
toplantisinda e-devlet ana kapisina iliskin eylemin, Turk Telekomtinikasyon
A.S. tarafindan yuratilmesi ve calismalarin Devlet Planlama Teskilat1 ile
isbirligi halinde baslatilmasi yéntinde prensip karari alinmistir.

Portalin hayata gecirilmesinden 6nce tek kapidan hizmet sunumuna iliskin
stratejinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu strateji ile temel bilesenlerin
(6deme  platformu, ortak hizmet portali, kimlik denetimi, vb.)
gerceklestirilmesi, merkezi ve yerel kurumlar arasi ag mimarisi ile 6éncelikli
hizmetlerin belirlenmesi, vatandas odakli hizmet yaklasiminin benimsenmesi,
iliskili is sureclerinin yeniden muhendisligi, bu hizmetlerin sunumu
kapsaminda gerekli kurumlar arasi veri paylasimi esaslarinin belirlenmesine
yonelik calisma yapilmasi gerekliligi devam etmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri

89



A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 41

Kamu hizmetlerinin gelistirilmesi ve ortak

Eylem Ad platformda sunumu i¢in proje olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilati

Isbirligi Yapilacak Kamu Kurum ve Kuruluslari

Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

9 Eyliil 2004 tarihinde gerceklesen Icra Kurulu toplantisinda alinan 8 nolu
Karar ile e-devlet ana kapisinin hayata gecirilmesi konusunda Turk
TelekomUnikasyon A.S. goérevlendirilmistir. Bu kapsamda calismalar devam
etmekte olup, 2005 yili Subat ay1 icerisinde Turk Telekomun ihaleye cikmasi
beklenmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No 1 42
Eylem Adi Vergi, vatanda§11}< ve §qsya1 guvenhk vb.
numaralarinin birlestirilmesi
Sorumlu Kurulus : Icisleri Bakanhg
- Maliye Bakanligi
Isbirligi Yapilacak _ - Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig
Kuruluslar " - DPT

- llgili Diger Kamu Kurum ve Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Eylem Plani cercevesinde yer alan calismalari yuritmek amaciyla ilgili
kurum yetkilileri ile calisma toplantilar1 yapilmistir. Bu calismalarin
yurutiilmesi amaciyla gerekli altyapi calismalar1 tamamlanmis, bu is icin
0zel olarak kullanilacak veri tabani ve gerekli arayliz yazilimlan
hazirlanmaistir.

Bu kapsamda ilgili kuruluslarda tutulan kisi kimlik bilgilerinin
eslestirilmesinde esas alinacak kriterler tespit edilmis, bilgilerin hangi
ortamlarda Icisleri Bakanhigina génderilecegi bildirilmis ve bu dogrultuda
ilgili kuruluslarla musterek calismalara baslanmistir. Bugltine kadar yapilan
calismalarda 630 kamu kurum ve kurulusu ile elektronik ortamda Turkiye
Cumbhuriyeti Kimlik Numarasi eslestirme calismas1 yapilmis olup, calismalar
buyuk 6lciide tamamlanmastir.

Sorunlu kayitlarla ilgili olarak kuruluslarla yapilan gértismeler ve calismalar
sonucunda sorunlar buyutk 6lctide giderilmis olup ilgili kuruluslar Turkiye
Cumbhuriyeti Kimlik Numarasini kullanmaya baslamislardir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Kamu kuruluslarinda yer alan baz1 kayitlarda baskalarina ait kimlik
numaralarinin kullanildig: tespit edilmektedir.

D) Coziim Onerileri

Tim kamu kurum ve kuruluslarinin vatandaslardan isteyecekleri Turkiye
Cumhuriyeti Kimlik Numaralarini niifus ctizdani veya nufus kayit 6rnegi ile
temin etmeleri gerekmektedir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 43

Eylem Adi Tur'k1ye fie yerlesik yabancilara tek kimlik numarasi
verilmesi

Sorumlu Kurulus : Icisleri Bakanhg
- Basbakanlk

C . Maliye Bakanligi

Isbirligi Yapilacak . . -

Kuruluslar - Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig:

- DPT
- llgili Diger Kamu Kurum ve Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Yabancilara tek kimlik numarasi verme isleminin MERNIS kapsaminda
degerlendirilmesinin uygun olacagina karar verilmistir. Bu gorus
dogrultusunda bilgilerin derlenmesi icin Emniyet Genel Mudurliga ile
temasa gecilmis bulunmaktadir. Ayrica Nufus ve Vatandaslik Genel
Mudurliga tarafindan hazirlanan ve Basbakanliga sunulan Nufus Hizmetleri
Kanunu Tasaris1 Taslaginda konu ile ilgili olarak 60 inci maddede “Ttirkiye
Cumhuriyeti Kimlik numaras:, Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslarimin ve
Tiirkiye’de kayd: tutulan yabancilanin niifus kayitlarindaki mevcut bilgiler
arasinda bag kurmak, kisi kaydina ulasmak ve kamu kuruluslarninda tutulan
kayitlar arasinda iliski saglamak amacin tasiyyan bir numara sistemidir. ”
htikmune yer verilmistir.

Yabancilara ait kimlik bilgilerinin MERNIS ve Kimlik Paylasimi Sistemi
kapsaminda degerlendirilmesi hususunda sistem analizi calismalar:
tamamlanmis olup Nufus Hizmetleri Kanunu Tasarisina Yabancilar
Kutugine iliskin bir madde eklenmistir. Tasarinin yasalasmasini muteakip
MERNIS kapsaminda teknik calismalara baslanacak ve sonrasinda yerlesik
yabancilara tek kimlik numaras1 verilecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 44
Eylem Adi : Ttzel kisilerin tek numara sisteminde birlestirilmesi
Sorumlu Kurulus : Sanayi ve Ticaret Bakanligi

- Basbakanlik

- Icisleri Bakanhg:
- Maliye Bakanlig:

Isbirligi Yapilacak _ - DPT

Kuruluslar " - DIE
- Vakaflar Genel Mudurlagu
- TOBB

- Ilgili Diger Kamu Kurum ve Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

68 no’lu (Sirket Sicil Kayit Sisteminin olusturulmasi) eylemdeki proje ile bu
eylemin geregi olan tlizel kisilerin tek numara sisteminde birlestirilmesi de
planlanmistir. Bu projenin tamamlanmas: ile birlikte Sanayi ve Ticaret
Bakanliginin sorumlu bulundugu her iki eylem de gerceklesmis olacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 45

MERNIS Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) ile vatandas
bilgilerinin paylasilmasi

Icisleri Bakanligi (Niifus ve Vatandaslik Isleri
Gn.Md.)

Eylem Adi

Sorumlu Kurulus

Isbirligi Yapilacak

Kamu Kurum ve Kuruluslari
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

MERNIS Projesinde olusturulan merkezi veri tabaninin kamu kurum ve
kuruluslarinin  paylasimina acilmasi amaciyla gerekli calismalara
baslanmistir. Ik asamada kamu kurum ve kuruluslarinin bu sistemle ilgili
gorliis ve talepleri alinmis gerekli degerlendirme calismalari yapilmistir.
Kurumca, alinan goértisler dogrultusunda ihale calismalarina baslanmis ve
09.06.2004 tarihinde ihalesi yapilmistir. 27 Aralik 2004 tarihinde sistem
calisir durumda teslim alinmistir.

2 Aralik 2004 tarihinde kamu kurum ve kuruluslarn ile yapilan toplantida
KPS tanitimi yapilmistir. Ayrica bu toplantiy1 takiben 9-14 Aralik 2004
tarihleri arasinda ilgili kuruluslarla bire-bir 6zel toplantilar yapilmaistir.
Kurumlarin  talepleri  dogrultusunda  sisteme entegrasyon  sureci
baslatilmistir. Kamu kurum ve kuruluslarinin sisteme uyum icin teknik
calismalarini bitirmeleri beklenmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No - 46

Eylem Ad1 Adlvres Kayit Sisteminin Entegrasyonunun
Saglanmasi

Sorumlu Kurulus i%:[?l)en Bakanlig1 (Nufus ve Vatandaslik Isleri Gn.
- DIE

isbirligi Yapilacak Tapu K?das.tro Genel Mudurlagu
- Yerel Yonetimler

Kuruluslar

- TODAIE
- llgili Diger Kamu Kurum ve Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

e-Déntisim Turkiye Icra Kurulunun V. Toplantisinda alinan 3 nollu
karariyla “Adres Kayit Sisteminin Entegrasyonunun Saglanmasi1” eyleminin
sorumlu kurulusu Icisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel Mudurligi
yerine, ayni Bakanlhgin Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Mudurliigi olarak
belirlenmistir.

Nufus Hizmetleri Kanunu Tasarisi Taslaginda adres kayitlarinin tutulmasina
iliskin sekil ve sartlar belirlenmis, Tasar1 Bakanliklarin goértistine
sunulmustur. Kanun Tasaris1 Taslaginin kanunlasma sureci devam
etmektedir.

Kanun tasarisinin yasalasmasiyla vatandasa ait adres kayitlar1 MERNIS
sistemi cercevesinde degerlendirilecek ve Kimlik Paylasimi Sistemi ile diger
kurumlarla paylasilacaktir.

Eylem, go6zden gecirilerek 2005 yii Eylem Plani kapsaminda
degerlendirilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 47
Eylem Adi Turkiye Ulu;al ngrgﬂ ]3111%1 Sisteminin
olusturulabilmesi i¢cin bir 6n calisma yapilmasi
Sorumlu Kurulus : Tapu ve Kadastro Genel Mudurluga
-  DPT
Isbirligi Yapilacak - TSE
Kuruluslar : - Harita Genel Komutanligi

Ilgili Diger Kamu Kurum ve Kuruluslar:

B) Yapilan Calismalar

Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin (TUCBS) olusturulabilmesi igin,
hangi bilgilerin hangi kurumlar tarafindan tutulacagi ve paylasilacag: ile,
bilgi ve bilgi degisim standartlarinin belirlenmesi ve mevcut durumun ortaya
konmasi amaciyla yuratilen anket calismasi tamamlanmistir. Anket
sonuclarinin tartisilacagi ve tim kamu kurum ve kuruluslarindan tyelerin
temsil edilecegi bir calisma grubu kurulmustur. Calisma grubu Eylil ve
Ekim aylarinda toplantilar diizenlemistir. Yurttilen calismalar sonucunda
Aralik ayi itibariyla Rapor Taslag: hazirlanmistir. Goértis alinmasi stireci 2005
Ocak ayinin ortasina kadar tamamlanarak nihai rapor DPT'ye iletilecektir.

Eylemin devami niteliginde yeni bir eyleme 2005 yili Eylem Plani Taslaginda
yer verilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 48
Eylem Adi Kamu Personeli Kayit Sisteminin ilgili kuruluslara
acilmasi
Sorumlu Kurulus : Devlet Personel Baskanligi
- Icisleri Bakanhg (Mahalli Idareler Gn. Md.,
Isbirligi Yapilacak Nuifus ve Vatandaslik Isleri Gn. Md.)
Kuruluslar " - Maliye Bakanlg (Buitce ve Mali Kontrol Gn.

Md., Muhasebat Gn. Md.)

B) Yapilan Calismalar

Kamu Personeli Kayit Sistemi Projesinin, DPB 2004 Yili buitce imkanlarinin
sinirli olmasi1 sebebiyle yillara sari bir sekilde yapilmasinin daha uygun
olacagi dusUnulmektedir. Bu sebeple Projenin ilk asamasinda, tim
kurumlara, acil olarak kurumlardan toplanilmasi distntlen 6n bilgilere ait
aciklamalari ve talepleri iceren bir yazi génderilmis, akabinde ilgili kurumlar
talep edilen verileri DPB’ye gondermeye baslamaislardir. Ayrica, kurumlarca
doldurularak DPB’ye elektronik ortamda génderilmesi istenilen bilgiler ve bu
bilgilere ait aciklamalar (ad, soyad, calisilan kurum, unvan, cinsiyet,
o0grenim durumu, T.C. Kimlik Numarasi vb.) Baskanlik internet sayfasindaki
“Kamu Personeli Bilgi Sistemi (PER-NET) ” adli secenegin altina konularak,
kurumlarin ihtiya¢c duyulabilecegi her tiirli kodlama sistemi ve form hizmete
sunulmustur. Projenin ilk asamasi olan kamu personel envanterinin
tutulmasina yonelik calismalar tamamlanmaistir.

Tim kamu kurum ve kuruluslari, buyldk sehir, ilce, alt kademe ve belde
belediyeleri ile il 6zel idareleri ve bunlarin kurduklar: birlik, mtiessese ve
isletmeler gibi birimlerde calisan memur, s6zlesmeli personel ve sturekli is¢i
kadro ve pozisyonlarina ait bilgiler en kisa stire zarfinda toplanarak Projenin
2. asamasina gecilmesi hedeflenmektedir. Bu cercevede, kurumlardan
toplanilmasi gereken bilgi alanlar1 sayisinin cok fazla ve genis kapsaml
olmasi ve DPB’de mevcut bilgi islem altyapisinin yetersiz olmasi sebebiyle,
ilgili kurumlarin kendi personeline ait detay bilgileri cevrimici giincellemeleri
islemi, Projenin 2. asamasi olarak degerlendirilmistir. Projenin 2. asamasinin
yapilabilirligi DPB’nin 2005 yili butce O6deneginin miktarina baglh
oldugundan, Projeye ait 2005 yili butce teklifi Maliye Bakanhigina, fizibilite
calismasi ve bu calismaya ait tahmini 6denek miktari da DPT Mustesarligina
iletilmistir. “Kamu Personeli Bilgi Sistemi-PERNET” proje o6nerisi DPT
tarafindan uygun bulunarak, 2005 Yil1 Yatirim Programina dahil edilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 49
Eylem Adi : Tarim Bilgi Sisteminin olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Tarim ve Koéyisleri Bakanligi
Isbirligi Yapilacak - DPT
- DIE
Kuruluslar

- Ilgili Diger Kamu Kurum ve Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Ciftci Kayit Sistemi icin hazirlanan Bilgisayar Altyapisina iliskin [hale
Sartnamesi Dtinya Bankasinca kabul edilmis olup ihale asamasina
gelinmistir. S6z konusu ihale, Tarim Bilgi Sisteminin (TARBIS) analizini ve
secilecek bir alanda pilot bir uygulamay: icermektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Tarim Bilgi sisteminin en énemli bilesenlerinden birisi Ciftci Kayit Sistemidir.
Her yil yaklasik Uic milyon ciftciye 6nemli 6lciide destek saglanmaktadir.
Tarim kesiminde yuUzde 65 oranlarina varan kadastrosuzluktan ve
kadastrosu olan yerlerde de kadastral paftalarin sayisal ortamda
olmamasindan dolay: Ciftci Kayit Sistemindeki buyuk istismarlarin kontrol
edilmesi muimkin olamamaktadir. Yirmi ilde kadastro yapimi konusunda
Tapu ve Kadastro Genel Mudurligine ARIP Projesinden 50 Milyon USD
kaynak aktarilmaktadir. Bu konuda Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugu ile
Tarim Bakanligi arasinda protokol gértismeleri devam etmektedir.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 50

e-Donustim Turkiye Projesi bilgilendirme-

Eylem Ad bilin¢lendirme ¢alismalarinin yturutilmesi

Sorumlu Kurulus : Devlet Planlama Teskilati

Isbirligi Yapilacak Ilgili Sivil Toplum Kuruluslar
Kuruluslar )

B) Yapilan Calismalar

e-Déntisiim Turkiye Projesi ile ilgili tiim gelismeler, Icra Kurulu kararlari,
ilgili mevzuat ile yurt ici ve yurt disi kaynakli belge ve raporlar Devlet
Planlama Teskilati Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan hazirlanan ve
glincellenen “www.bilgitoplumu.gov.tr” web adresinde yayimlanmaktadir.

Sivil toplum kuruluslar: tarafindan e-devlet ve bilgi toplumuna iligkin olarak
dizenlenen her turla etkinlige aktif katilim saglanmaktadir. Bu kapsamda,
CeBIT 2004 fuari, Bilisim Zirvesi 04 ve Turkiye Bilisim Kurultayina katilim
saglanmis, Turkiye Iktisat Kongresi cercevesinde 5-9 Mayis 2004 tarihlerinde,
bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi konulu etkinlikler ve e-devlet konulu bir
sergi duzenlenmistir. Ayrica, cesitli kamu kurum ve kuruluslarinda
e-Dontisim Turkiye Projesi ve e-devlet yaklasimina iliskin brifing ve benzeri
etkinlikler diizenlenmekte ve diizenlenen etkinliklere katilim saglanmaktadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 51

Vergi beyani, tahakkuku ve 6demelerinin elektronik

Eylem Adi ortamda yapilmasinin saglanmasi

Sorumlu Kurulus : Maliye Bakanlig: (Gelirler Gn. Md.)

Isbirligi Yapilacak _ - Basbakanhk
Kuruluslar " - DPT

B) Yapilan Calismalar

Vergi beyani, tahakkuku ve 6demelerinin elektronik ortamda yapilmasinin
saglanmasina yonelik yasal dizenlemeler 4731, 4962, 5035 ve 5228 sayili
Kanunlarla gerceklestirilmis durumdadir.

31.07.2004 tarih ve 25539 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige
giren 5228 sayili “Bazi Kanunlarda ve 178 Sayili Kanun Hukmiuinde
Kararnamede Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”da konu ile ilgili
dtizenlemelere gidilmistir.

Bu Kanun ile 213 sayili Vergi Usul Kanununun mukerrer 257 nci
maddesinde degisiklik yapilarak Maliye Bakanligina, vergi beyannameleri ve
bildirimlerin, sifre, elektronik imza veya diger guvenlik aracglar1 konulmak
suretiyle Internet de dahil olmak tizere her tiirlii elektronik bilgi iletisim arac
ve ortaminda verilmesi, beyanname ve bildirimlerin yetki verilmis gercek
veya tuzel kisiler araci kilinarak génderilmesine izin verme veya zorunluluk
getirme hususlarinda yetki verilmektedir.

Ayrica, s6z konusu izin veya zorunluluk cercevesinde gdonderilen beyanname
ve bildirimlerin, bu konuda mukellef veya vergi sorumlusu ile gdnderme isini
yapacak kisiler arasinda 6zel sézlesme diizenlenmesi sartiyla mukellef veya
vergi sorumlusu tarafindan verilmis sayilacagi htiikiim altina alinmaktadir.

Bu yetkiye istinaden 30.09.2004 tarih ve 25599 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 340 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile,
mukelleflerin vergilendirmeye iliskin 6devlerini yerine getirmede, gelisen bilgi
ve iletisim teknolojilerinden yararlanmak, vergi beyannameleri ile bildirim ve
eklerinin kolay, hizli, ekonomik ve guvenilir bir sekilde idareye intikalini
saglamak, vergi beyannamelerinin doldurulmasindaki hatalar1 en aza
indirerek miukelleflerin magduriyetini 6énlemek, vergi dairesinin beyanname
kabul, tarh, tahakkuk ve tahsilat islemlerini azaltarak is ve islemlerini
kolaylastirmak ve diger alanlarda mukellefe daha iyi hizmet vermesini
saglamak amaciyla isteyen mukelleflerin beyannamelerini elektronik
ortamda tam otomasyona gecmis vergi dairelerine vermeleri hususunda
gerekli aciklamalar yapilmistir.
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S6z konusu aciklamalara ilave olarak bu uygulamadan kimlerin
faydalanacagi, basvurularin nereye ve nasil yapilacagi, bu uygulamanin
yapilabilmesi icin gerek duyulan altyapiya iliskin aciklamalarin yer aldigi
“e-Beyanname Tanitim Brosurd” Maliye Bakanligi Gelirler Genel
Mudurligintin  “www.gelirler.gov.tr” adresindeki internet sitesinde
yayimlanmis bulunmaktadir.

Bu kapsamda, beyannamelerin elektronik ortamda génderilmesi uygulamasi
tam otomasyona gecmis vergi dairelerine verilecek beyannameleri
kapsamaktadir. Tam otomasyona gecmis bulunan vergi dairelerinin hangileri
oldugu, Gelirler Genel Mudurliglinin internet sitesinden glincel olarak
izlenebilmektedir. Tam otomasyona gecmis vergi dairelerine elektronik
ortamda beyanname, bildirim ve eklerinin génderilmesine iligkin uygulama
1 Ekim 2004 tarihinde baslamis bulunmaktadair.

e-Beyanname uygulamasina; Katma Deger Vergisi Beyannameleri (1 ve 2
no.lu), Ozel Tiketim Vergisi Beyannamesi (2a beyannamesi haric), Muhtasar
Beyanname, Damga Vergisi Beyannamesi, Banka ve Sigorta Muameleleri
Vergisi Beyannamesi, Ozel Iletisim Vergisi Beyannamesi ve Sans Oyunlari
Vergisi Beyannamesi dahildir. Uygulamanin basladigi Ekim ayindan itibaren,
2004 yili sonuna kadar Maliye Bakanligina ulasan e-beyanname sayist 300
binin Uzerindedir.

Diger Taraftan, 2005 yili Ocak ayindan itibaren yillik gelir ve kurumlar
vergisi beyannamelerinin de elektronik ortamda goénderilmesi uygulamasinin
baslatilmasi hedeflenmektedir.

Ayrica, 2005 yili Mart ayindan itibaren tahakkuk kayitlarinin bankalara
acilmasi planlanmaktadir. Bu wuygulama gerceklestiginde, mukellefler
hesaplarina  otomatik 6deme  talimati vererek, vergi  borclarini
odeyebileceklerdir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 52

Tarihi arsivlerdeki tasnifi tamamlanan
Eylem Adi : belgelere ait katalog bilgileri ile gértinttilerinin
elektronik ortamda hizmete sunulmasi

Sorumlu Kurulus : Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Mudurliga

Isbirligi Yapilacak o .
Kuruluslar Basbakanlik Bilgi Islem Baskanlig:

B) Yapilan Calismalar

1. Arsiv kataloglarinin elektronik ortamda hizmete sunulmasi: Devlet
Arsivleri Genel Mudurliginde Osmanli ve Cumhuriyet dénemine ait arsiv
malzemesinin bilgisayar ortaminda tasnifi, kataloglarin hazirlanmasi1 ve
hizmete sunulmasi calismalarina 1991 yili basinda baslanmis; 18 Nisan
2002 tarihinden itibaren Osmanli Arsivi Kataloglar: ile Cumhuriyet Arsivi
Kataloglar1 Internet ortaminda arastirmacilarin hizmetine sunulmustur.
Elektronik ortamda arsiv kataloglarindan istifade eden kayitli arastirmaci
sayist: 45.370 yerli, 2.425 yabanci olmak Uizere toplam 47.795%¢ ulasmistir.
ulasmistir. Katalog calismalar: her giin yapilan yeni veri girisleri ile devam
etmektedir.

Internet ortaminda hizmete sunulan kataloglarda kayith bilgi sayisi; Osmanl
Arsivi Kataloglari icin 1.058.631, Cumhuriyet Arsivi Kataloglari icin ise
177.885ir.

2. Belge goriintiilerinin elektronik ortama aktarilmasi: Tek ntisha olan
arsiv belgelerinin kaybini 6nlemek ve belgeyi her turlti zararli tesirlerden
korumak, arastirma hizmetlerinde yipranmasini o6nlemek ve uygun
gorulenlerin elektronik ortamda hizmete sunulmasi amaciyla elektronik
ortama aktarilmasi hedeflenmistir. Osmanli Arsivi Daire Baskanligina temin
edilen 3 adet mikrofilm, 1 adet hibrit kamera ve 4 adet sayisal kamera ile
Cumhuriyet Arsivi Daire Baskanligina temin edilen 2 adet sayisal kamera ve
1 adet hizli tarayici ile belge gértuntilerinin elektronik ortama aktarilmasi
calismalarina devam edilmektedir.

Osmanli Arsivi Daire Baskanliginda elektronik ortama aktarilan sayfa sayisi
1.539.794’¢, Cumhuriyet Arsivi Daire Baskanliginda elektronik ortama
aktarilan sayfa sayis1 525.203’e ulasmistir.

3. Belge goriintiilerinin elektronik ortamda hizmete sunulmasi: Turk
arsivlerinin tanmitimi ve tarihi olaylarin acikliga kavusmasi amaciyla
elektronik ortama aktarilan belge gértintilerinden uygun goéruilenlerin tam
metin olarak elektronik ortamda hizmete sunulmasi1 amaclanmaistir.

Gunumuzde cok tartisilan ve Turkiye Cumhuriyetine soykirim iddias: ile
haksiz saldirilarda bulunulan Ermeniler konusunda, yurt ici ve yurt disi
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kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla Osmanli Arsivindeki 1.406 belge ve
Devlet Arsivleri Genel Mudurligiiniin belgelere dayali yayinlar1 (13 kitap
icinde yer alan 2.985 belge) elektronik ortamda hizmete sunulmustur.

Osmanli Arsivi Daire Baskanliginda elektronik ortama aktarilan belge
goéruntuleri, arastirma salonunda cevrimici olarak arastirmacilarin hizmetine
sunulmaktadir.

Cumbhuriyet Arsivi Daire Baskanhginda yazilim tamamlandiginda elektronik
ortama aktarilan belgeler, arastirma salonunda cevrimici olarak

arastirmacilarin hizmetine sunulacaktir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Cumbhuriyet Arsivi yazillmindaki gecikmenin disinda, calismalar planlandig:
sekilde yurutilmektedir.

D) Coziim Onerileri
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e- SAGLIK
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e-SvAGLIK
GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi ve iletisim teknolojileri, saglik hizmetlerinin; bélgeler ve sosyo-ekonomik
gruplar arasi saglik duizeyi farkliliklarini azalticy, esitlik ve hakkaniyet icinde,
halkin ihtiyac ve beklentilerine uygun, hasta haklarina saygili, kaliteli,
ulasilabilir, etkin ve verimli bir sekilde sunulmasinda 6nemli imkanlar
saglayan bir aractir. Tim dinyada, e-saglik alaninda yurttilen calismalar
oncelikle ele alinmakta, bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirilerinden
yararlanabilme imkani izerinde énemle durulmaktadir.

Bu kapsamda, Saglik Bakanligi blunyesinde Turkiye Saglhk Bilgi Sistemi
(TSBS) calismalar: baslatilmistir. Bu caligsmalar, e-Déntisim Turkiye Projesi
ile birlikte koordinasyon igerisinde yuruttilmektedir. TSBS icerisinde
yurutilen calismalar sonucunda TSBS Eylem Plani hazirlanmis ve bu eylem
plani, e-saglik eylemlerinin olusturulmasina temel teskil etmistir.

Bilgi ve iletisim  teknolojilerinin saglik alaninda uygulanmasi,
yayginlastirilmasi ve bu alanda yetigsmis insan kaynaginin olusturulmasi,
yakin gelecekte uygulanmasi planlanan aile doktorlugu bilgi sistemi ve
elektronik saglhik kayitlarn gibi kapsamli sistemlerin surdurulebilirligi
acisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica hastanelerde sunulan saglik bakim
hizmetlerinin belirli standartlar (Uluslar arasi Hastalik Siniflamasi-ICD-10,
Taniya Dayali Gruplama) dahilinde izlenmesi, degerlendirilmesi ve sosyal
guvenlik sistemi ile entegrasyonu genel saglik sigorta sisteminin vazgecilmez
unsurlarindan birisini olusturmaktadar.

Saglk bilgi sistemlerinin gelistirilmesi icin esas teskil edecek calismalar
daha oOnceki degerlendirme raporlarinda da deginildigi Uzere e-saglk
eylemlerinin temelini olusturmaktadir. Bu baglamda “saglik bilisimi alaninda
gelistirilen standartlarin saptanmasi’na iliskin calismalar tamamlanarak bir
rapor hazirlanmistir.

54 numarali “Tibbi sarf malzemesi siniflandirma sistemi ve barkod
etiketleme standartlarinin uygulanmasi” eylemi ile ilgili dinyada yaygin
kabul géren Global Nomenclature for Medical Devices (GMDN) sistemine
iliskin calismalar Saglik Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel Mudurligiince
yurutilmektedir. GMDN adlandirma sistemi Turkce'ye cevrilmistir. GMDN
ve/veya benzeri bir sistem ile her UrtGn icin tekil tanimlayici barkod ile
beraber kullanimi ve tibbi malzeme yoénetim sisteminin gelistirilmesine
yonelik bir calisma baslatilmistir.

Aile Doktorlugu Bilgi Sistemi icin ICD-10, ATC (Anatomic Therapeutic
Chemical Classification) kodlar1 ve Butce Uygulama Talimati kodlarinin
uygulanmasina yénelik diizenleme calismasi baslatilmistir. Elektronik Saglik
Kayitlarinin olusturulmasina temel teskil edecek Aile Doktorlugu Bilgi
Sistemi caligmalar1 53. 6ncul eylem cercevesinde tespit edilen ICD-10
standardi esas alinarak gelistirilmekte olup ihalesi sonuclanmistir. Aile
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Hekimligi Pilot Uygulamas:1 Hakkinda Kanun Remi Gazetede yayinlanarak
yururlige girmistir. Pilot il secilen Dlizce’de uygulama baslatilacaktir.

59 numarali “Saglik bakim hizmeti veren ve 6demelerini yapan kurumlar
arasinda klinik ve idari verilerin elektronik olarak iletisimini saglamak icin
gerekli standartlarin gelistirilmesine yonelik calisma yapilmas1”, 60 numaral
“Ulusal Elektronik Hasta Kayitlarinda yer alacak klinik verilerin kodlanmasi
ile ilgili kontrollii tibbi terminolojilerin belirlenmesi”, 61 numarali “Ulusal
Elektronik Hasta Kayitlari’'nda yer alacak klinik verilerin kodlanmasi ile ilgili
kontrolli tibbi terminolojilerin uygulanma ve yayginlastirma planlarinin
gelistirilmesi” ve 62 numarali “Ayakta ve yatarak tedavi goren hastalar icin
Ulusal Vaka Bilesimi Siniflandirma Sistemlerinin gelistirilmesi” eylemleri;
Saglik Bakanligi, Maliye Bakanligi Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi,
DPT ve Hacettepe Universitesi arasinda imzalanan protokol cercevesinde
projelendirilmistir. Projenin hayata gecirilmesi ile e-Saglik alaninda 6énemli
ilerlemeler kaydedilecegi 6ngértilmektedir.

64 numaral “Kigisel saglik kayitlarinin erisim denetimi (e-imza) ve gizlilik
ihtiyaclarinin belirlenmesi” eylemine iliskin Kamu Sertifikasyon Yapisinin
olusturulmasi ile goérevlendirilen TUBITAK-UEKAE'ye e-imza kullanimi
planlanan proje bilgileri iletilmistir.

65 numarali “Saglik verilerinin modellenebilmesi icin Veri Modeli Analizi
yapilmasi, bu modellerin uyarlanabilirliginin saptanmasi ve Turkiye icin bir
baglamsal (Contextual) model ile ulusal saglik verileri kavramsal (conteptual)
ve mantiksal veri modellerinin olusturulmas1” eylemi ile ilgili Dtinya Bankas1
destekli “Saglikta Doéntisim Programina Destek Projesi’nden
yararlanilmaktadair.

66 numarali “Bireysel bazda toplanacak Ulusal Minimal Saglik Veri
Setlerinin belirlenmesi ve Ulusal Saglik Veri S6zligt hazirlanmasi” eylemine
iliskin Aile Hekimligi sisteminde toplanacak veri seti belirlenmistir. Ulusal
saglik veri s6zligd hazirligi, Saglik Bakanligi, Maliye Bakanhg Calisma ve
Sosyal Gtivenlik Bakanligi, DPT ve Hacettepe Universitesi arasinda
imzalanan protokol cercevesinde projelendirilmistir.

Saglikta Doéntisim Programi ve e-Donusum Turkiye Projesi e-Saglik
faaliyetleri cercevesinde gelecek ihtiyaclar dikkate alinarak “e-Saglik Proje
Teklifi” hazirlanmig ve ITU (International Telecommunication Union)’a
sunulmustur. Proje teklifi, ITU tarafindan kabul edilmis ve Aralik 2003’te
Cenevre’de gerceklestirilen Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi basin bildirgesinde
(Turkiye’nin e-Saglik Projesi-Turkey’s e-Health Project) yayinlanmaistir. ITU e-
strateji direktdérii ve e-saglik uzmani Saglik Bakanligi uzmanlariyla birlikte
bir dizi calisma gerceklestirmistir. Saglik Bakanligi bliinyesinde yurutuilen
tim bilgi ve iletisim teknolojileri projeleri gézden gecirilmistir. (TSBS, e-
saglik, Saglik Bilgi Sistemleri vb.). e-Saglik projesinin uygulamaya yonelik
6nemli bir adimi olan “Turkiye e-Saglik Strateji ve Uygulama Plan1”
hazirlanmastir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 83
Eylem Adi : Saglik bilisimi alaninda gelistirilen standartlarin
saptanmasi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanligi

- DPT
¢ e TSE
Isbirligi Yapilacak - Tip Bilisimi Alaninda Egitim veren Akademik
Kuruluslar
Kurumlar

- llgili Sivil Toplum Kuruluslar:

B) Yapilan Calismalar

Saglk bilisimi alaninda standart gelistiren uluslar arasi1 kuruluslar ile bu
alanda o6nci olan ulkelerin standart gelistirme faaliyetleri arastirilarak,
gelistirilen saghik bilisimi standartlari envanteri c¢ikarilmis ve bu eylem
kapsaminda bir rapor hazirlanmaistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 54
Eviem Adi Tibbi sarf malzemesi siniflandirma sistemi ve

y barkod etiketleme standartlarinin uygulanmasi
Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlgi

- TSE

C . TOBB
Isbirligi Yapilacalk - Verilen Saglik Bakim Hizmetlerinin Odemelerini
Kuruluslar

Yapan Kamu ve Ozel Kurum Temsilcileri
- lgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Tibbi malzeme siniflandirma sistemi ve yodnetimi ile ilgili diinyada yaygin
kabul géren Global Nomenclature for Medical Devices (GMDN) sistemine
iliskin calismalar Saglik Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel Mudurligince
yurutilmektedir.

Karar verilen GMDN sisteminin kullanimi ve yayinlastirilabilmesine y6nelik
olarak bir etiid proje hazirlanmasina gerek duyulmayip, Bakanligin kendi
kaynaklariyla proje yurutilmektedir.

GMDN ve/veya benzeri bir sistem ile her Urlin icin tek (biricik) tanimlayici
barkod ile beraber kullanimi ve tibbi malzeme yoénetim sisteminin
gelistirilmesine yonelik ayr1 bir calisma baslatilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 55
Kan ve kan uruinleri barkod etiketleme
Eylem Adi :
standardinin uygulanmasi
Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlgi
- TSE
Isbirligi Yapilacak = - Kizilay
Kuruluslar " - Kan Bankalar1 Yoneticileri

- lgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Eylemin bir egitim hastanesi kan merkezi ile ytrttilmesi planlanmis ve ilgili
kurulus temsilcileri ile calismalar baslatilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 56

Birinci basamak saglik kurumlarinda elektronik

Eylem Adi saglik kaydinin olusturulmasi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlgi

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

AEP dogrultusunda Aile Hekimligi Sistemine gecilmesi cercevesinde Aile
Hekimligi Bilgi Sistemine iliskin proje  hazirlanmistir.  Thalesi
sonuclandirilmistir. Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi Hakkinda Kanun
TBMM'de kabul edilmistir. 2005 yili icerisinde pilot uygulama baslatilacaktir.
Bu amacla 2005 yili Eylem Plani Taslaginda, pilot uygulamanin takibi, aile
hekimliginde kullanilacak kontrollti tibbi terminolojilerin belirlenmesi, aile
hekimliginde ihtiyac duyulacak insan kaynaginin yetistirilmesine yoénelik
uzaktan egitim modeli etidi konularini iceren yeni bir eyleme yer verilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 57
Elektronik Hasta Kayitlar1 (EHK) icin kullanilacak
Eylem Adi : model, icerik ve yap1 standartlarinin

gelistirilmesine yonelik calisma yapilmasi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlgi

- TSE
isbirligi Yapilacak Tip Bilisimi Alaninda Egitim Veren Akademik
Kurumlar
Kuruluslar

Ilgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

56. eylemle koordineli bir sekilde calismalar devam etmektedir. “Elektronik
Hasta Takip Sistemi” ve “Aile Doktorlugu Bilgi Sistemi” caligsmalarindan elde
edinilen deneyimlerden de yararlanilarak projelendirmeye yonelik bir rapor
hazirlanmistir. 2005 yilinda yeni eylem plani cercevesinde konu ile ilgili
calismalara devam edilecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 58

Entegre Saglik Enformasyon Sistemlerinin
gelistirilebilmesi icin 6nerilecek mesaj iletisimi

Eylem Ad: standartlarinin gelistirilmesine yonelik calisma
yapilmasi
Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanhgi
- TSE
Isbirligi Yapilacak - Tip Bilisimi Alaninda Egitim Veren Akademik
Kuruluslar ) Kurumlar

Ilgili Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Saglik bilgi sistemleri icin mesaj iletimi konusunda uluslar arasi1 yaygin
kabul géren HL7 standardinin ulusal diizeyde kullanimini saglamaya y6nelik
arastirma faaliyetleri tamamlanmis olup, taslak rapor hazirlanmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 59

Saglik bakim hizmeti veren ve 6édemelerini yapan
kurumlar arasinda klinik ve idari verilerin

Eylem Adi : elektronik olarak iletisimini saglamak icin gerekli
standartlarin gelistirilmesine yonelik calisma
yapilmasi

Sorumlu Kurulus : Saglk Bakanlgi
- Maliye Bakanligi
- TSE

Isbirligi Yapilacak _ - Saghk Bakim Hizmeti Veren Kamu ve Ozel

Kuruluslar ) Sektor Kuruluslan

- Saglik Bakim Hizmetlerinin Odemelerini
Yapan Kamu ve Ozel Sektér Kurumlar:
B) Yapilan Calismalar

S6z konusu eylem cercevesinde Maliye Bakanhg ile “Saglik Hizmetleri
Odeme Sistemlerinin Guclendirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi”na iliskin
proje Uzerinde calismalar son asamaya gelmistir. Projenin ana bilesenleri
asagida yer almaktadir:

¢ Hizmet Basina Odeme Sisteminin Yeniden Yapilandirilmas1

e Tamni lliskili Gruplara Dayali (DRG) On-Odeme ve Biitceleme Sistemi
Gelistirilmesi

e Tibbi Malzeme Y6netimi icin Altyapi1 Calismalari

Maliye Bakanligi, Saglik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi ve
Hacettepe Universitesi ile calismalar1 baslatilan proje kapsaminda
hazirlanan protokol onaylanmaistir.

Elektronik fatura standartlarinin tespitine yo6nelik yeni bir calisma da
baslatilmis olup 2005 yili Eylem Planinda ilgili eylem dogrultusunda
calismalara devam edilecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 60

Ulusal Elektronik Hasta Kayitlarinda yer alacak
Eylem Adi : klinik verilerin kodlanmasi ile ilgili kontrolli tibbi
terminolojilerin belirlenmesi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanligi

- TSE
Isbirligi Yapilacak -  Tip Bilisimi Alaninda Egitim Veren Akademik
Kuruluslar ) Kurumlar

Ilgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Saglik Bakanligi, Maliye Bakanligi Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanlig: ve
Hacettepe Universitesi arasinda imzalanan protokol cercevesinde
projelendirilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 61

Ulusal Elektronik Hasta Kayitlari’nda yer alacak
klinik verilerin kodlanmasi ile ilgili kontrolli tibbi

Eylem Adi . .
terminolojilerin uygulanma ve yayginlastirma
planlarinin gelistirilmesi
Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanhgi
isbirligi Yapilacak Tip Bilisimi Alaninda Egitim Veren Akademik
Kurumlar
Kuruluslar

- lgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Saglik Bakanligi, Maliye Bakanligi Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig: ve
Hacettepe Universitesi arasinda imzalanan protokol cercevesinde
projelendirilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 62
Ayakta ve yatarak tedavi géren hastalar icin Ulusal
Eylem Adi : Vaka Bilesimi Siniflandirma Sistemlerinin
gelistirilmesi
Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlgi
- DIE

Saglik Bakim Hizmeti Veren Kamu ve Ozel
Sektoér Kuruluslar

- Saglik Bakim Hizmetlerinin Odemelerini Yapan
Kamu ve Ozel Sektér Kuruluslar

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Saglik Bakanligi, Maliye Bakanligi Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanlig: ve
Hacettepe Universitesi arasinda imzalanan protokol cercevesinde
projelendirilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 63
Saglik bakim hizmeti veren kuruluslarin
. uygulayacaklar: saglik bilgi yénetimi
Eylem Ad: " standartlarinin belirlenmesi yontiinde calismalar
yapilmasi
Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanhgi
- TSE
- TURKAK
Isbirligi Yapilacak | - Saglik Alaninda Kalite Belgesi Veren llgili
Kuruluslar ) Diger Kuruluslar

- Universite Hastaneleri
- lgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Saglik bilgi yonetimi standartlarinin belirlenmesi icin 53. eylemde bahsedilen
standartlarin uygulamaya konmasi yéntinde calismalar baslatilmistir. Konu
ile ilgili calismalara 2005 yili1 Eylem Plani cercevesinde devam edecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 64

Kisisel saglik kayitlarinin erisim denetimi (e-imza)

Eylem Adi ve gizlilik ihtiyac¢larinin belirlenmesi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanligi

Isbirligi Yapilacak . - DPT
Kuruluslar " - llgili Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

Kamu Sertifikasyon Yapisinin olusturulmas: ile gérevlendirilen TUBITAK-
UEKAE’ye e-imza kullanimi planlanan proje bilgileri iletilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 65

Saglik verilerinin modellenebilmesi icin Veri Modeli
Analizi yapilmasi, bu modellerin uyarlanabilirliginin
saptanmasi ve Turkiye icin bir baglamsal
(Contextual) model ile ulusal saglik verileri
kavramsal (conteptual) ve mantiksal veri
modellerinin olusturulmasi

Eylem Adi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlgi

- DIE
Isbirligi Yapilacak _ - Tip Bilisimi Alaninda Egitim Veren ve Ilgili Diger
Kuruluslar ) Akademik Kurumlar

- llgili Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Ileri diizey uzmanlik gerektiren eylemle ilgili Diinya Bankasi destekli
“Saglikta Déntistim Programina Destek Projesi’nden yararlanilmaktadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 66

Bireysel bazda toplanacak Ulusal Minimal Saglik
Eylem Adi : Veri Setlerinin belirlenmesi ve Ulusal Saglik Veri
Sozluglt hazirlanmasi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlgi

- DIE
- Tip Bilisimi Alaninda Egitim Veren ve Ilgili Diger
Isbirligi Yapilacak Akademik Kurumlar
Kuruluslar " - Halk Saglhigi Alaninda Egitim Veren Akademik
Kurumlar

- llgili Sivil Toplum Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Aile hekimligi sistemi icin taslak minimal veri seti belirlenmistir. Ulusal
saglik veri s6zligl hazirhigi Saglik Bakanligi, Maliye Bakanligi Calisma ve
Sosyal Gtivenlik Bakanligi ve Hacettepe Universitesi arasinda imzalanan
protokol cercevesinde projelendirilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 67

Turkiye’de saglik bilisimi egitimi gereksinimlerinin
saptanmasi ve karsilanabilmesi amaciyla bir “egitim

Eylem Adi : agact”nin tasarlanmasi, modellenmesi ve bu
alanda mufredat programlar: calismalarina destek
verilmesi

Sorumlu Kurulus : Saglik Bakanlgi

- Tip Bilisimi Alaninda Egitim Veren ve Ilgili Diger
Akademik Kurumlar
- llgili Sivil Toplum Kuruluslar:

Isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Orta Dogu Teknik Universitesi ve Hacettepe Universitesi ile birlikte yapilan
calismalar sonucu Orta Dogu Teknik Universitesinde yiliksek lisans
programlart acilmistir. Saglik egitimi veren kurumlarin mufredatlarinda
saglik bilisimi konusunda da egitim verilecek sekilde diizenlemeler yapilmasi
konusunda calismalara devam edilecektir. Bu tip calismalar streklilik arz
ettigi icin KDEP cercevesinde istenen duizeyde sonuc¢ alindigi kabul
edilmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri

123



124



e-TICARET
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e-TipARET
GENEL DEGERLENDIRME

GUnumuzde tim dunyada yasanan ekonomik entegrasyon surecinde,
ulkeler arasindaki ticari sinirlamalar kalkmaktadir. Bu yeni ekonomik
diizende, yeni pazarlara kolayca erisebilme ve ticari islemleri hizlandirma
gibi bir ¢cok faydalar saglayan elektronik ticaretin pay: giderek artmaktadair.
Ulkemizin elektronik ticaret yardimiyla kiiresellesen pazardan daha fazla pay
almasi ve tim isletmelerin, 6zellikle de KOBIlerin, rekabet gliclinlin
artirilmas: icin Kisa Doénem Eylem Planinda Turkiye'de e-ticaretin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasina ydnelik 6 eyleme yer verilmistir.

Ulkemizdeki firmalarin e-ticaret kullanimi, hentiz kiiresel pazarda etkin yer
almalarini saglayabilecek duizeyde degildir. Bununla birlikte, e-ticaretin
isletmeler ve 6zellikle KOBI’ler icin sundugu firsatlar ilgili tiim kesimler
tarafindan kabul edilmekte ve bunlardan faydalanmak icin calismalar
yapilmaktadir.

e-Ticarete iliskin olarak KDEPte yer verilen eylemler ile; tim sirket
bilgilerinin tutulacagi Sirket Sicil Kayit Sisteminin kurulmasi, elektronik
ticareti yayginlastirmaya yonelik olarak e-ticaret ve e-is bilincinin
olusturulmasi, e-ticaret hazirlik degerlendirme hizmetlerinin verilmesi, e-
ticaret bilgi havuzu olusturulmasi ve dis ticarette kullanilan bilgi ve
belgelerin elektronik ortamda paylasilmasi ile elektronik belgenin
yayginlastirilmas: amaclanmistir. Bu amaclara ulasildiginda, tulkemizde
elektronik ticaretin gelismesi ve yayginlasmasi icin uygun ortam
olusturulmus olacaktir.

Sirket bilgilerinin tutulacag: Sirket Sicil Kayit Sistemi ile ilgili olarak TOBB
tarafindan gelistirilmekte olan “Ticaret Sicili Arsiv ve Otomasyon Sistemi” ile
Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlanan Sanayi.NET Bilgi Sistemi
arasindaki farkliliklarin tespitine yonelik gérismeler sonrasinda, Bakanlik
ile TOBB arasinda yapilan toplantilar sonucunda belirlenen kararlar
geregince; “Ticaret Sicil Gazetesi Otomasyonu ve Arsiv Sistemi” cercevesinde
hayata gecirilecek proje ile, Ticaret Sicil Memurluklarindan c¢evrimici
toplanacak bilgilerin Bakanlik sirket veri tabanina aktarilmasi esasi
benimsenmistir. Buna iliskin entegrasyonun, Merkezi Tuzel Kisilik Bilgi
Sisteminin olusturulmasi kapsaminda gerceklestirilmesi planlanmaistir.

KOBI'lerin e-ticarete yonlendirilmesi ve bu hususta destek saglanmasi
kapsaminda Ocak-Aralik 2004 doéneminde 617 firmaya mali destek
verilmistir. Yine bu amacla ortak bir e-ticaret bilgi havuzu olusturulmasina
iliskin ettid-proje calismalarinin 2005 yili basinda tamamlanmasindan sonra
2005-2006 yillarinda wuygulamaya déntk calismalara baslanacaktir.
Elektronik ticaret imkanlarindan dis ticarette de yararlanilmasi amaciyla dis
ticarete iligskin belgelerin elektronik ortamda paylasilmasi ve uluslar arasi
dolasiminin saglanmasi i¢in bir pilot projenin hayata gecirilmesi planlanmig
ve projeye iligkin olarak hazirlanan protokol imzalanmistir. Ayrica bu
belgelerin uluslar arasi dolasiminin saglanmasi kapsaminda ilgili uluslar
arasi kuruluslarin calismalarina etkin katilim saglanmaktadir.
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e-Ticaret boélumuinde yer alan eylemlere iliskin teknik altyapinin
hazirlanmasinda projelerin  gerceklestirilmesi asamasina gelinmistir.
e-Ticaret konusunda KOBIl’lere yénelik bilgilendirme ve danismanlik destegi
saglanmaktadir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 68
Eylem Adi : Sirket Sicil Kayit Sisteminin olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Sanayi ve Ticaret Bakanlig:

- Basbakanlik

- Icisleri Bakanhgi
- Maliye Bakanhigi

Isbirligi Yapilacak _ - DPT

Kuruluslar " - DIE
- Vakiflar Genel Mudurluga
- TOBB

- Ilgili Diger Kamu Kurum ve Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Sanayi ve Ticaret Bakanligi, sirket sicil kayitlarinin tek merkezde toplanmasi
amaciyla tasarlanan “Merkezi Tuzel Kisilik” sisteminin ihalesini tamamlamis
olup yuklenici firma ile s6zlesme yapma asamasina gelmistir. Diger taraftan,
TOBB tarafindan gelistirilen “Ticaret Sicili Arsiv ve Otomasyon Sistemi” de
tamamlanma asamasina gelmis bulunmaktadir. TOBB, Bakanliga yazdigi bir
yazi ile bu sistemin Bakanligin ihtiyaclarini da karsilayacak sekilde
tasarlandigini belirtmis, Bakanligin ayrica bir proje gelistirmesine ihtiyac
olmadigini ifade etmistir. Bunun Uzerine Bakanlik, projenin ihtiyaclarini
karsilayacak nitelikte olup olmadigini tespit etmek icin TOBB’dan bilgi
talebinde bulunmustur. TOBB tarafindan gelistirilmekte olan “Ticaret Sicili
Arsiv ve Otomasyon” sistemi ile Sanayi ve Ticaret Bakanlig tarafindan
hazirlanan Sanayi.NET Bilgi Sistemi arasindaki farkliliklarin tespiti ve buna
baglh olarak sistemlerin birbirine alternatif mi, yoksa tamamlayici nitelikte
mi oldugunun ve birbiriyle uyumuna iliskin hususlarin belirlenmesi
konusunda bir calisma yapilmistir. Bu calismalar sonrasinda, Bakanlik ile
TOBB arasinda yapilan toplantilar sonucunda belirlenen kararlar geregince;
TOBB’un sorumlulugunda olan ve 2005 Taslak Eylem Planinda yer alan
“Ticaret Sicil Gazetesi Otomasyonu ve Arsiv Sistemi” eylemi cercevesinde
hayata gecirilecek proje ile, Ticaret Sicil Memurluklarindan cevrimici
toplanacak bilgilerin  Bakanlik sirket veri tabanina aktarilmasi esasi
benimsenmistir. Buna iliskin entegrasyonun, Merkezi Tuzel Kisilik Bilgi
Sisteminin olusturulmas: kapsaminda gerceklestirilmesi planlanmistir. Bu
entegrasyonun hayata gecirilmesi amaciyla “Merkezi Tuzel Kisilik” projesi
icin gerceklestirilme asamasina gelen alima ait s6zlesme hukuimlerinin yeni
duruma gore revize edilmesi ve s6z konusu alimin yapilmasi yénuindeki
hazirliklar tamamlanmak Uzeredir. S6z konusu eyleme 2005 yili Eylem
Planinda da yer verilecek ve proje TOBB’un Ticaret Sicil Gazetesi Otomasyon
Projesi ile paralel yurttulecektir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme lliskin Bilgiler

Eylem No : 69,70
KOBI’lerde e-ticaret ve e-is bilincinin olusturulmasi
Eylem Adi : ve e-ticarete hazirlik degerlendirme hizmetinin
verilmesi
Sorumlu Kurulus : KOSGEB
- DTM
Isbirligi Yapilacak - TOBB
Kuruluslar - TESK
-  IGEME
- TiM

B) Yapilan Calismalar

KOBI’lerde e-is bilincinin olusturulmasi plani kapsaminda, 2004 yili Agustos
ve Eylil aylarinda Kayseri, Urfa, Adana, Bursa ve Izmir’de KOBI’lere Internet,
Bilgi Aglari, e-Is Destegi ve yazilim destegi gibi konularda bilgilendirme
yapimistir.

Bilgi Aglan ve e-Is Destegi kapsaminda Ocak-Aralik 2004 déneminde toplam
617 firmaya 1.650.000 Euro karsiligi Turk Lirasi destek verilmistir. Bu
destege uygulama kolaylig1 getirmek icin yeni bir program hazirlanmis olup
veri girisleri ile takibi elektronik ortamda yapilmaktadair.

KOBI Bilgi Agi KOBINET sayfas1 yenilenmekte olup, liye sayist 19.700
civarindadir. Turkiye capinda 40.000 isletmeye bir anket calismasi
uygulanarak isletmelere iliskin diger bilgilerin yani sira, bilgi teknolojileri
altyapilarina iliskin veriler toplanmistir. Bu anketlerin, veri girisleri
tamamlanmis olup analiz ve degerlendirme calismalari devam etmektedir.
Bu calismalar sonucunda KOBINET tye sayisinin 60.000’e ulasmasi
hedeflenmektedir.

KOBIl’lerde e-egitim hususunda calisma gruplan olusturularak uzaktan
egitim ve e-egitim icin gerekli calismalar yapilacaktir. Bu konu ile ilgili olarak
Turk Telekom ve KOSGEB arasinda altyap: kurulmasina yoénelik olarak
Mayis ayinda bir protokol imzalanmis olup, tim KOSGEB Merkezlerini, 50
Sinerji Odagini ve 100 OSB’yi birbirine baglayacak telekonferans, video
konferans, vb. altyapinin kurulmas: planlanmaktadir. Bu konu ile ilgili
olarak 6 KOSGEB Merkezinde video konferans baglantis1 kurulmustur.
Ayrica, e-Ticaret’e hazirlik konusunda yapilan altyapi/tstyap1 yatirimlarinda
faiz stibvansiyonu gibi yeni model calismalar: yapilmistir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

KOBI’lere verilen Bilgi Aglar1 ve e-Is Desteginin uygulamasinda sorunlar
yasanmis olup uygulayicit ve duizenleyici birimler arasi bir matris Calisma
Grubu olusturularak destegin revizyon calismalarina baslanmistir. Destegin
revize edilmesini muteakip uygulama devam ettirilecektir.
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e-Is konusunda yapilan bilgilendirme toplantilar1 sirasinda KOBIlerin,
bilgiye ulasmada hangi kamu kurumundan/kurulusundan ne sekilde
faydalanacagini bilmedigi gézlemlenmistir.

D) Coziim Onerileri

KOBI’lere verilen desteklerin tek elde/daha az sayida yerde/kurulusta
toplanmasinda yarar gértulmektedir (Sinerji Odaklar gibi).
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : 71
Eylem Adi : Ortak e-ticaret bilgi havuzunun olusturulmasi
Sorumlu Kurulus : Dais Ticaret Mustesarligi
- Sanayi ve Ticaret Bakanligi
- DIE
C . - TOBB
b Yepicat " gosaen
¢ - IGEME

- Ozel Sektér Kuruluslarn
- Sivil Toplum Kuruluslari

B) Yapilan Calismalar

“e-Ticaret Bilgi Havuzu Projesi” ile basta KOBI'ler olmak tizere biitiin gercek
ve tlzel kisileri elektronik ticarete 6zendirmek, bilgilendirmek ve e-ticarete
hazirlamak amaciyla tim taraflarn bir araya getiren bir portal
olusturulacaktir. Turkiye Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler, Serbest Meslek
Mensuplar1 ve Yoéneticiler Vakfi (TOSYOV) ile birlikte etiid calismasi
yapilmasina karar verilmistir. TOSYOV, Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfina
(TTGV) proje o6nerisini sunmus ve sz konusu Oneri, yénetim kurulunda
stratejik odak projesi olarak kabul gérmuistiir. Bu cercevede; TOSYOV
tarafindan yuruttlecek olan “e-Ticaret Bilgi Havuzu Ettid Projesi”, stratejik
odak noktasi projesi olarak AR-GE yardimlarindan yararlanmak tzere Dis
Ticaret Mustesarliginin onayindan gecmistir. 2005 yili basinda etidinin
tamamlanmas1 beklenen projede, 2005-2006 yillarinda uygulamaya doénuk
calismalara baslanacaktir.

Projenin temel hedefi Uulkemizde elektronik ticaretin gelistirilmesidir. Bu
hedef dogrultusunda, e-ticaretle ilgili istatistikler, standartlar, mevzuat,
makaleler, arastirma raporlari, e-ticarete baslamak isteyenler icin pratik
bilgiler, e-ticaretle ilgili projeler, basvuru kaynaklari, e-ticaret yapan firmalar
listesi ve linkleri, basar: dykuleri, sektérden haberler gibi ortak bilgilerin ilgili
kaynaklarindan saglanarak tek bir portalda birlestirilmesi ve bilgilendirme ve
e-ticarete hazirlik degerlendirmesi gibi internet sayfasi hizmetlerinin Turkcge,
ulkemizdeki faaliyetlerin anlatilmasina y6nelik bilgilerin ise ilk etapta Turkce
ve Ingilizce olarak sunulmasi planlanmaktadir.

Ettd proje Ug¢ ana safthadan olusacaktir:
1. Mevcut icerik yénetim ve yayinlama suireclerinin gézden gecirilmesi,
2. Icerik yonetim teknolojilerinin gézden gecirilmesi,

3. Icerik yénetimi ve entegrasyon cerceve calismasi.
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Projeden beklenen baslica faydalar asagida 6zetlenmistir:

e e-Ticaret uygulama ve koordinasyon calismalarinin internetten
surduritlmesi etkinligi artiracaktir.

e Dinamik yapisi ile tilkemizdeki genc nufusla birlikte, firmalarimizdaki
ciddi ve buyudk bir potansiyel e-ticarete yodnlendirilecek, dolayisi ile
ihracatimiz ve dliinya ticaretinden aldigimiz pay artacaktir.

e Basarili 6rneklerin paylasilabilecegi ortak platform olusturulacaktir.

e Gerekli bilgileri tutan kuruluslarin birbirleriyle elektronik ortamda
bilgi paylasimi ve iletisimi ile e-Déntsum Turkiye Projesinin temel
hedeflerinden biri olan “birlikte calisilabilirlik” saglanacaktir.

e Bilgi teknolojileri kullanimi 6zendirilecek, e-ticaret bilinci ve e-ticarete
guven olusturulacaktir.

e Bilgi havuzu, e-ticarete baslamak icin pratik ve faydali bilgileri
sunacaktir.

e Genel olarak e-ticaret caligsmalarinin anlatildigt www.e-ticaret.gov.tr
sitesi e-Ticaret Bilgi Havuzu icin ortak yetki paylasiminin oldugu bir
portala donusturtlecektir.

Eylemin yurutilebilmesi icin gerekli ettid proje calismasinin 2005 yihi
basinda tamamlanmasi planlanmaktadir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Etid projenin gerceklesmesi icin gerekli finansmanin saglanmasi
konularinda yasanan gecikmeler, etlild projenin baslatilmasini da
geciktirmistir.

D) Coziim Onerileri
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No : T2

Dais ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik

Eylem Ad: ortamda paylasilmasi
Sorumlu Kurulus : Gumruk Mustesarligl

- Maliye Bakanligi
- Sanayi ve Ticaret Bakanligi

-  DTM
Isbirligi Yapilacak = - DIE
Kuruluslar " - TOBB

- UND

- Bankalar Birligi
- llgili Diger Kamu ve Ozel Sektér Kuruluslar:

B) Yapilan Calismalar

Dis Ticarette e-Belge Uygulama Grubu, dis ticarette rol alan kurumlarca
dizenlenen tUm belgelerin incelenmesine iliskin calisma prensibi ve
standartlar1 belirlemistir. Dis ticaret islemlerinde kullanilan belgeler tespit
edilerek bir envanter cikarilmistir.

10.06.2004 tarihinde Icra Kurulunda Dis Ticarette e-Belge Uygulama
Grubunun calismalar1 hakkinda bir sunum yapilmis ve Icra Kurulunun 5
no’lu kararyla pilot uygulamanin protokol cercevesinde Tiirkiye Ihracatcilar
Meclisi (TIM) tarafindan gerceklestirilmesi ve ilgili kurum ve kuruluslarin
elektronik bilgi ve iletisim sistemlerini, elektronik belgelerin depolanacagi
merkezi veri tabanina gerekli bilgi ve belgeleri saglayacak sekilde adapte
etmeleri kararlastirilmistir.

Pilot Projenin Gemlik Bursa Serbest Boélgesi'nde hayata gecirilmesi amaciyla
TIM ile uygulama grubu adina Gumrik Miustesarligln arasindaki protokol
Agustos 2004 tarihinde imzalanmis ve calismalara baslanmistir.

Protokolde;

- TIM, Uygulama Grubunun calismalar1 sirasinda tespit edilen esaslara
uygun olarak hazirlayacag: bir yazilim taslagini protokol imza tarihinden
itibaren 1 ay icinde Uygulama Grubunun goériis ve onayina sunacagini
belirtmistir.

- TIM, Uygulama Grubu onayir alindiktan 15 giin sonra yazilimda
kullanilacak XML semalarini belirleyerek ayrintii bir dokiiman ile
Uygulama Grubuna Eylul 2004 sonuna kadar sunacagini taahhtut
etmistir.

- TIM, Uygulama Grubu tyelerinin verilen bu XML semalarina ve islem
sUreclerine uygun olarak kendi altyapilarini olusturmasindan sonra
Ekim 2004 sonunda TIM Sunucu tarafi yaziliminin testini Uygulama
Grubunun goésterecegi bolgede baslatacagini ifade etmistir.
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Calismalar, grup adina Gumrik Mustesarliginin denetiminde devam
etmektedir.

TIM yetkilileri, ilgili kurum /kurulus yetkilileri ile temasa gecerek kurumlarin
alt yap1 hazirliklar icin gerekli bilgileri vermislerdir.

Dis ticaret islemlerinde kullanilan belgelerden bazilari (A. TR Dolasim
Belgeleri ve EUR.1 Dolasim Sertifikalar1)) uluslar arasi nitelikte ve matbu
evrak seklinde taraf olan tulkelerde dolasmaktadir. Bu belgeleri diizenleme
gorevini Ustlenen TOBB, s6z konusu belgeleri XML ortamina aktarmak tizere
calismalara baslayacagini bildirmistir.

Dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda paylasilmasi
amaciyla gelistirilen pilot projenin bélgede basariya ulasmas: ile 2005 yili
icerisinde projenin yayginlastirma asamasina gecilmesi distintlmektedir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

Bazi kurumlarin Uygulama Grubunun calismalarina etkin katilimi cogu
zaman gerceklesmediginden ve proje kapsaminda kurum olarak yapilmasi
gereken hazirliklar yapilmadigindan, uygulama grubu olarak, TIM tarafindan
kurum adina simulasyon yapilmasina karar verilmistir.

Dis ticaret islemlerinde kullanilan belgelerden bazilar1 (TIR Karnesi, A.TR
Dolasim Belgeleri ve EUR.1 Dolasim Sertifikalar1 gibi) uluslar arasi nitelikte
ve matbu evrak seklinde taraf olan Ulkelerde dolasmaktadir. Bu nedenle s6z
konusu belgelerin e-belge uygulamasina dahil edilmesi zor gériinmektedir.

Ilgili kurum/kuruluslarin altyapt bakimindan hazir olmamas: sebebi ile
proje planinda gecikmeler olmustur.

Diger taraftan, projenin bir pilot calismasinin yapilmasinin planlanmasi ve
bu calismalarin teknik boyutunun nasil gerceklestirilecegi hususu,
toplantilarin 6énemli bir kisminda giindem maddesi olmustur.

Pilot projenin hayata gecirilmesinin proje icerisinde yer alacak kurum ve
kuruluslarin otomasyon alt yapisina bagh olmasi bir gicliik olarak ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle, tasarlanan sistemin butin unsurlan ile
projelendirilmesi ve pilot calisma yapilmasinin hedeflenen sonuca uygun
olup olmayacagina iliskin teredduitler mevcuttur.

D) Coziim Onerileri

e-Belge calisma grubunun su ana kadar yaptigi toplantilarda e-belge
projelerine iliskin sistem tasarimi, standartlar ve kurumlarin yapmasi
gereken calismalar hususunda katilimcilarin genis mutabakati saglanmistir.
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A) Eyleme Iliskin Bilgiler

Eylem No . 73

Eylem Adi D1§ ticarette e-belgenin uluslar arasi dolasiminin
saglanmasi

Sorumlu Kurulus : Dig Ticaret Mustesarlig:

Isbirligi Yapilacak Gumrik Mustesarligl
Kuruluslar

B) Yapilan Calismalar

Konunun e-Belge Projesini destekleyen bir eylem niteliginde olmasi1 ve ayni
zamanda gerek GuUmruk Mustesarligi gerekse Dis Ticaret Mustesarliginin
bagh kurulusu olan IGEME nezdinde de ele aliniyor olmasi nedeniyle uluslar
aras1t toplantilara her iki kurumun yetkilileri de katilarak s6z konusu
calismanin uluslar arasi boyutu gelistirilmis olmaktadir. Bu cercevede,
Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonunun (AEK) baslattigr ve
uluslar arasi ticari belgelerin standart bicimde elektronik ortamda Uretilmesi
ve paylasilmasini amaclayan UNeDocs projesi kapsaminda tlkemizle igbirligi
yapilmasi icin BM nezdinde girisimde bulunulmustur. BM AEK tarafindan
olusturulan UNeDocs Projesi Danisma Kuruluna tulkemizden katilim
saglanmastir.

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar

D) Coziim Onerileri

136



